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Vorwort

Nach einer langen und intensiven Vorbereitungsphase ist mit 1. September 2008 das 06.
Chancengleichheitsgesetz in Kraft getreten. In das Gesetz sind zum einen viele Hoffnungen
und Erwartungen gesetzt worden, zum anderen wurden bereits frilh Bedenken und Kritik-
punkte geduBert. Es war vorgesehen, nach einer Umstellungsphase von drei Jahren eine Eva-
luierung der Umsetzung und Zielerreichung des 06. Chancengleichheitsgesetzes vorzuneh-
men.

Im Semmer 2011 wurde das Institut fir Soziologie der Johannes Kepler Universitit Linz mit
der Evaluierung des Q6. Chancengleichheitsgesetzes beauftragt. Aufgabe der Evaluierung
war die Ermittlung, ob und in welchem Ausmal die Ziele bzw. Teilziele des Q6. Chancen-
gleichheitsgesetzes erreicht wurden, die Identifizierung der Stirken und Schwichen bei der
Durchfihrung und Umsetzung, sowie die Eruierung von Griinden und Umstiinden, warum
angestrebte Ziele nicht erreicht wurden bzw. nicht erreicht werden konnten.

Die Ergebnisse sind in einem umfangreichen Abschlussbericht ,Evaluierung des 06. Chan-
cengleichheitsgesetzes” samt eigenem Anhang detailliert dargestellt.

Der hier vorliegende Kurzbericht informiert in iibersichtlicher Form Gber die wichtigsten Er-
gebnisse und fasst die zentralen Befunde der Evaluierung zusammen.

In Teil | werden die zentralen Fragestellungen sowie die Gesamtanlage der Evaluierung kurz
vorgestelit. In Teil || werden in sechs Schwerpunkten die Hauptergebnisse zu den jeweiligen
Evaluierungsschwerpunkten berichtet. In Teil lll werden die Ergebnisse auf Themenbereiche/
Forschungsfragen fokussiert, welche den Ausgangspunkt der Evaluationsstudie bildeten. Fiir
Interessierte wird in diesem Kurzbericht jeweils angegeben, wo im Endbericht die jeweiligen
Ergebnisse ausfiihrlicher nachzulesen sind.

Das Evaluierungsteam dankt allen Beteiligten fiir das Gelingen des Evaluierungsprojekts: den
Mitgliedern des Fachbeirates, Mitarbeiterinnen aus verschiedensten Einrichtungen und insti-
tutionen, betroffenen Menschen mit Beeintrdachtigungen, Angehdrigen, Mitarbeiterlnnen
und interviewerlnnen von Proqualis des Ki-l an der JKU, den Interviewerlnnen sowie den
zahlreichen Interviewpartnerinnen, die durch ikr freundliches Entgegenkommen, ihre Aus-
kunftbereitschaft sowie ihr Interesse an der Studie die Grundlagen fiir die Evaluation des 085.
Chancengieichheitsgesetzes geliefert haben.

Alfred Grausgruber, Rosemarie Grausgruber-Berner, Elke Nowotny

Linz, Cktober 2012



Teil | Aufgabenstellung, theoretische Konzeption und Methodik

1. Ausgangssituation und Problemstellung

Das Land Oberdsterreich hat seit Ende der 1990er Jahre begonnen, die Versorgung von
Menschen mit Beeintrichtigungen grundlegend umzustellen. Die zugrunde liegende poli-
tische Neuorientierung sowie die Setzung verschiedenster MaRnahmen sind unter dem
Stichwort ,Paradigmenwechsel” zusammengefasst worden. Im Wesentlichen sollte die Ver-
sorgung von Menschen mit Beeintrachtigungen von einer ,institutionsorientierten” zu einer
»personzentrierten Versorgung” umgestellt werden {Kruckenberg et.al. 1998, Kruckenberg
2000, Kauder 2001), wobei starker als bisher Menschen mit Beeintrachtigungen im Mittel-
punkt zu stehen haben. Fiir die Behindertenpolitik in 06. hat Hackl {2002) den Paradigmen-
wechsel folgendermaRen charakterisiert:

- Von der Verwahrung {iber Forderung zur Assistenz,

~ von angebotsorientierter Dienstleistung zur bediirfnisorientierter Dienstleistung,

- vom Bittsteller zum Kunden,

- vom fremdbestimmten zum selbstbestimmten, mitbestimmenden Menschen.

Als Grundpfeiler dieses Paradigmenwechsels — der insbesondere an den Anderungen zum
bisherigen 06. Behindertengesetz 1991 sowie an den Anderungen beim 06. Sozialhilfegesetz
1998 ablesbar ist — kénnen hervorgehoben werden (vgl. Ackerl 2010: 9):

- Menschen mit Beeintrachtigungen stehen im Mittelpunkt des Handelns.

- Die bediirfnisorientierte Leistungserbringung hat kleinstrukturiert und soweit es geht ge-
meinwesenorientiert zu erfolgen.

- Bei der Abdeckung kiinftiger Bedarfe gilt das Prinzip ,,mobil vor stationir.

- Die Menschen mit Beeintrichtigungen bestimmen wesentlich iiber die Qualitat der Leis-
tungen mit.

- SchiieBlich wird der Zugang zu den Leistungen sowie der dazu erforderliche Ressourcen-
einsatz objektiviert. Dies bedeutet, dass einerseits Menschen mit ahnlichen Bediirfnissen
auch gleich viel und gleich gute Leistungen erhalten, dass andererseits auf alfen Ebenen
der Leistungserbringung Transparenz herrscht.

Um diesen Paradigmenwechse! auch in der Realjtit umzusetzen, wurden in einem partizipa-
tiven Prozess unter Einbeziehung der Leistungsanbieter/Trager, der Menschen mit Beein-
trachtigungen, der Angehérigen sowie Mitarbeiterinnen der Sozialabteilung in verschiedens-
ten Arbeitskreisen und Gremien Umsetzungskonzepte entwickelt und auch konkrete MaR-
nahmen dazu erarbeitet und umgesetzt,

All diese Anderungen in den grundiegenden Strukturen der Versorgung von Menschen mit
Beeintrachtigungen fanden schlussendlich im 06. Chancengleichheitsgesetz ihre rechtliche
Verankerung. Am 6. Dezember 2007 erfolgte die Beschlussfassung durch den 06. Landtag.
Kundgemacht wurde das ,Landesgesetz betreffend die Chancengleichheit von Menschen mit
Beeintrachtigungen” (Langform) am 11. April 2008 im Landesgesetzblatt, mit 01. September
2008 ist das Gesetz in Kraft getreten. Damit wurde das 06. BhG 1991 zur Génze sowie Be-
stimmungen des 06. SHG 1998 teilweise auRer Kraft gesetzt,
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Wesentliche Anderungen im Vergleich zum BhG 1991 betreffen insbesondere folgende

Punkte {Bericht des Sozialausschuss Beilage 1356/2007: 2}):

- Leistungserweiterungen (Erweiterung des erfassten Personenkreises, des Leistungskata-
loges insb. auch der mit Rechtsanspruch ausgestatteten Leistungen);

- Einfiihrung eines Anspruchs auf ein subsididres Mindesteinkommen, um Menschen mit
Beeintrachtigungen durch einen ausreichenden Lebensunterhalt soziale Teilhabe und ein
selbstbestimmtes Leben zu ermdglichen;

- Ausbau der Mit- und Selbstbestimmungsmoglichkeiten (Verankerung und Absicherung
der Selbstbestimmung, Einrichtung einer effizienten Interessenvertretung sowie Peer-
Beratung);

- Planung und Steuerung (Schaffung eines kundenfreundlichen und transparenten Verfah-
rensrechts, Schaffung eines Planungsinstrumentariums);

- Verlagerung der Entscheidungen auf die Ebene der Bezirksverwaltungsbehérden;

- Transparenz und Optimierung der Prozesse (Schaffung von Instrumentarien zur Organi-
sation der Leistungserbringung, Vereinheitlichung der Kostenregelungen, Entscheidungs-
verlagerung auf die Bezirksverwaltungsbehdrden).

Aufgrund der durch das 06. ChG hervorgerufenen Anderungen — vor allem im Bereich der
psychiatrischen Vor- und Nachsorge — waren eine Reihe administrativer MaRnahmen not-
wendig. Daflir war ein Umstellungszeitraum von 3 Jahren vorgesehen. Der Vollzug dieser
Umstellung ist seit 01.09.2011 abgeschlossen. Da bereits unmittelbar nach der Einflihrung
des Gesetzes auch von Seiten verschiedenster Interessengruppierungen ein besonderes Inte-
resse an einer Evaluierung des 06. Chancengleichheitsgesetzes gezeigt wurde, hat die Sozi-
alabteilung des Landes Oberésterreich im Frihjahr 2011 das Institut fir Soziologie der Jo-
hannes-Kepler-Universitat um die Erstellung eines Evaluierungskonzepts ersucht und im Mai
2011 auch mit der Evaluierung des 03. ChGs beauftragt,

2. Ziele und Aufgabenstellung der Evaluation

Die Aufgabenstellung bezieht sich aligemein auf die Evaluierung des 08. ChGs. Die Evaluati-
on hat sich daher an dessen Zielen sowie deren Umsetzung zu orientieren.

Folgende Studienziele stehen Im Vordergrund der Evaluierung {vgl. Vertrag zum Projekt

+Evaluierung des 06. ChGs"):

- Die Ermittlung, ob und in welchem AusmaR die Ziele hzw. Teilziele des 06. ChG erreicht
wurden oder nicht. (Zielerreichung)

- Die Identifikation von Starken und Schwichen bei der Durchfiihrung und Umsetzung des
06. ChGs. (Starken-/Schwichenidentifikation)

- Die Eruierung von Griinden und Umstidnden, warum angestrebte Ziele nicht erreicht wur-
den bzw. nicht erreicht werden konnten. {Identifizierung {Miss)Erfolgsfaktoren)

Aus dieser Zieisetzung lassen sich folgende Forschungsfragen ableiten:
- Wird durch das 08. ChG die beabsichtigte Personenzentrierung im Verfahren {Assistenz-
konferenz) sowie bei der Erflllung der Leistung erreicht?



- Sind die Leistungsarrangemenits individuell gestaltet und auf den persénlichen Bedarf des
Menschen mit Beeintrachtigungen abgestimmt?

- Wie wirkt das O6. ChG auf der Einzelfall-Ebene im Hinblick auf Selbstbestimmung und
Teilhabemdoglichkeiten? Wie effektiv ist die Tatigkeit der Interessenvertretung fir Men-
schen mit Beeintrachtigung, welchen Stellenwert hat die Peer-Arbeit?

- Ist das 0&. ChG fiir alle Zielgruppen praktikabel?

- Ist der Zugang zu Leistungen bzw. die Zuteilung von Leistungen fir alle Beteiligten nach-
vollziehbar und transparent? Wie werden die Verfahrensabliufe beurteilt?

- Wirkt sich das O6. ChG positiv auf Flexibilitit und Durchlissigkeit im Versorgungssystem
aus?

- Wie gut funktioniert die Zusammenarbeit der Akteure hinsichtlich der Umsetzung/des
Vollzugs des Gesetzes?

- Wie zufrieden sind die beteiligten Gruppierungen mit dem 06. ChG und wird das Gesetz
als solches akzeptiert?

Da es unterschiedliche und z.T. groBe Erwartungshaltungen von verschiedenen Gruppierun-
gen an die Evaluierung des 06. ChGs gibt, ist es notwendig klarzustellen, was Inhalt der Eva-
fuierung und was nicht Gegenstand der Evaluierung ist und in welcher Weise die Ergebnisse
verwertet werden.

Von Seiten des Auftraggebers wurden die Moglichkeiten, Umfang und Grenzen der Eva-
luierung eindeutig definiert. In der ersten Sitzung des Beirats zur Evaluierung des 0&. ChGs
wurde dies vom Auftraggeber und vom Auftragnehmer klar zum Ausdruck gebracht. Die Stu-
die soll dberpriifen, ob die im 0. ChG formulierten Ziele mit dem In-Kraft-Treten des Geset-
zes auch so realisiert werden konnten.

Nicht Gegenstand der Evaluierung im engeren Sinn ist

- die Uberpriifung, ob und in welcher Weise das 06. ChG den Anforderungen der UN-
Behindertenkonvention entspricht.

- Ebenso liegt es auRerhalb des Evaluierungsauftrags zu priifen, ob beispielsweise verschie-
dene Paragraphen des 08. ChG sinnvoll sind, oder ob das Land Oberdsterreich Uberhaupt
genugend Ressourcen — in erster Linie finanzielle Mittel — zur Versorgung und Betreuung
von Menschen mit Beeintrachtigungen zur Verfiigung stellt oder nicht.

- Weiters ist mit der Evaluierung nicht der Auftrag verbunden, das Leistungsangebot ver-
schiedener Trégereinrichtungen bzw. die Erbringung der einzelnen Leistungen fiir Men-
schen mit einem Unterstltzungsbedarf zu evaluieren.

- Der Evaluierungsauftrag enthalt auch nicht die Aufgabenstellung, konkrete Empfehtungen
zu méglichen Anderungen des derzeit vorliegenden 08. ChGs zu erarbeiten.

- Keinesfalls ist mit dem Auftrag schlieflich eine Effizienzpriifung verbunden, in dem die
Wirkung des Gesetzes im Hinblick auf den Mitteleinsatz (berpriift wird.

Diese Prazisierung des Evaluierungsauftrags wurde im Evaluierungsbeirat ausfuhrlich disku-
tiert und auch angenommen. Gleichzeitig wurde jedoch auch klar gemacht, dass im Sinne
des Evaluierungsstandards Fairness (F4: Unparteiische Durchfiihrung und Berichterstattung



— O ] e

}

1

L

e

) bed

L.

vgl. DeGEval 2008), alle Positionen und Stellungnahmen zum 0&. ChG im Evaluationsbericht
im gleichen AusmakR dargestellt werden.

Nach Vorliegen eines Abschlussberichtes werden die Ergebnisse dem Sozlalausschuss des
06. Landtags prdsentiert und sollen diesem als Beratungsgrundlage dienen. In weiterer Folge
wird dariiber beraten und entschieden, ob und in welchen Bereichen eine Uberarbeitung des
Gesetzes erforderlich ist {vgl. Protokoll zur Kick-Off Veranstaltung ,Evaluierung 06. ChG*
23.05.2011}.

3. Anlage der Evaluation

Fir die vorliegende Studie wurde ein summativer Evaluationsansatz — bei Gesetzesevaluati-
on auch als retrospektiver Ansatz bezeichnet — gewihlt. Dieser Ansatz findet dann Anwen-
dung, wenn es darum geht, eine abgeschlossene MaRnahme zu evaluieren {vgl. Bortz/Doring
2006: 109; Stockmann 2007: 64; Wottawa/Thierau 1997: 55). Im Zentrum steht dabei die
Uberprifung von ,Hypothesen”, ob die eingesetzte MaRnahme ,wirksam ist bzw. genau so
wirkt, wie man es theoretisch erwartet hat {Bortz/Doring 2006: 111). In diesem Sinne kann
die Evaluation im vorliegenden Fall als rickwirkende Ziel- und Wirkungskontrolle des Q8.
Ch@Gs verstanden werden.

Das Projektteam orientiert sich des Weiteren bei der Durchfilhrung der ,Evaluierung des
oberdsterreichischen Chancengleichheitsgesetzes” an den Standards der Deutschen Gesell-
schaft fur Evaluation {vgl. DeGEval 2008). Die Standards zu Niitzlichkeit, Durchfiibrbarkeit,
Fairness und Genauigkeit sind flir das Evaluierungsteam wichtige Orientierungshilfen im
Rahmen des Evaluierungsprozesses. In diesem Zusammenhang erscheint es uns vor allem
wichtig, zwischen den Interessen des Auftraggebers und den von anderen an der Evaluierung
beteiligten Interessengruppierungen zu unterscheiden. Fiir alle Beteiligten muss der Evaluie-
rungsprozess transparent und akzeptabel sein. Es muss die Méglichkeit bestehen, eigene
Anliegen in die Evaluierung einzubringen sowie die Ergebnisse der Evaluation zu nutzen.

Die einzelnen Schritte der Evaluierung sind im Endbericht ausfiihrlich dargestelit.

Bei der Entwicklung der Evaluationskonzeption wurde das Projektteam von einem Fachbeirat
begleitet. Eine wichtige Aufgabe war die Prizisierung der zu evaluierenden Themen sowie
die gemeinsame Entwicklung von Evaluierungsdimensionen, Indikatoren, MessgréRen und
Bewertungskriterien. Weiters sollte das Projektteam bei der Auswahl von Interviewpartne-
rinnen unterstitzt werden. Die Mitglieder des Fachbeirates haben Vertreterfunktion, d.h. sie
sind gewahlte Interessenvertreterinnen, welche zur Mitwirkung bei der Evaluierung des 06.
Chancengleichheitsgesetzes eingeladen wurden. (vgl. Protokoll zur Kick-Off Veranstaltung
»Evaluierung 06. ChG* 23.05.2011). Im Zeitraum Mai bis Dezember 2011 fanden gemeinsam
mit dem Evaluationsteam insgesamt 8 Fachbeiratssitzungen statt.

Zusatzlich wurden Explorationsgesprdche mit Fokus-Gruppen und Experteninterviews durch-
gefithrt. Durch die Gespréche sollte zum einen ein besseres Verstindnis fiir den Evaluations-
gegenstand und die damit verbundenen unterschiedlichen Interessen, Wiinsche und Vorstel-



lungen erlangt werden. Zum anderen sollten relevante Erkenntnisse in die Entwicklung der
Indikatoren sowie in weiterer Folge in die Interviewleitfiden mit einbezogen werden. Die
vier Fokus-Gruppen setzten sich jeweils aus Vertreterlnnen der Menschen mit Beeintrachti-
gungen, der Angehérigen, der Sozialabteilung des Landes Oberdsterreich gemeinsam mit
Bedarfskoordinatorinnen sowie der Tragervertreterinnen zusammen,

4, Das Evaluationsmodell

Die im O&. Chancengleichheitsgesetz formulierten Ziele bilden den Referenz- und Bezugs-
rahmen der Evaluation, an denen die Wirkungen letztendlich gemessen werden. Das in §1
Abs. (1) O6. ChG festgehaltene Ziel ist relativ abstrakt formuliert: , Ziel dieses Landesgesetzes
ist es, Menschen mit Beeintrichtigungen insbesondere durch die Vermeidung des Entste-
hens von Beeintrachtigungen und von Behinderungen und durch die Verringerung von Be-
eintrachtigungen nachhaltig zu fordern sowie ihnen ein normales Leben und eine umfassen-
de Eingliederung in die Gesellschaft zu ermdglichen, um die Chancengleichheit von Men-
schen mit Beeintrachtigungen zu erreichen” (Landesgesetzblatt fir 0. 2008: 108).

Aus dem in &1 Abs. (1) 00 ChG festgelegten Generalziel lassen sich eine Reihe von Teilzielen
ableiten. In Anlehnung an die Ergebnisse des Fachbeirates wurden diese Teilziele in folgende
vier Zieldimensionen zusammengefasst:

- Erfillung der Leistungen und Erweiterung des Personenkreises
- Schaffung von Selbstbestimmungsméglichkeiten

- Planung und Steuerung

- Transparenz und Optimierung der Prozesse

Um die Parameter des Evaluationsmodells zt erfassen bzw. die Wirkungen des Q6. ChGs
tiberpriifen zu kénnen, sind aus den Zielen messbare Indikatoren abzuleiten. Des Weiteren
ist es notwendig, bei einzelnen Indikatoren Schwellenwerte/Erfolgskriterien festzulegen.
Schwellenwerte sind Kennzahlen, die angeben, ab wann von einer Zielerreichung ausgegan-
gen werden kann (vgl. Meyer 2007: 218f; Rossi/Freemann/Lipsey 1999: 172f; Stock-
mann/Meyer 2010; 172f).

Mit Unterstiitzung des Fachbeirates wurde in den acht Beiratssitzungen ein Indikatorensys-
tern erstellt, das ca. 160 Einzelindikatoren/MessgréRen aufweist. Je nach Moglichkeit wur-
den auch entsprechende Schwellenwerte bei den Erfolgskriterien definiert.

Bei den einzelnen Indikatoren kénnen zwei Typen unterschieden werden: einerseits Mess-
grofRen, die auf ,harten” Fakten bzw. Daten beruhen und somit als »objektive” indikatoren
bezeichnet werden. Die zweite Kategorie von Messgroen bezieht sich vornehmlich auf Ein-
schatzungen, Beurteilungen und Zufriedenheitsbewertungen von vom 06. ChG betroffenen
Personen. Diese werden als ,subjektive” Indikatoren bezeichnet. Das gesamte Indikatoren-
system ist im Endbericht ausfiihrlich dargestellt (siehe Kapite! 1/6.2).



5. Methodische Vorgehensweise

Fir die Beantwortung der Forschungsfrage wurde ein mehrdimensionaler Methodenansatz,
bestehend aus einem Mix aus quantitativen und qualitativen Methoden, gewihlt. Ein derar-
tiges Design ist besonders geeignet, um unterschiedliche Probleme und Sichtweisen ver-
schiedener Gruppierungen ausreichend zu bericksichtigen. Des Weiteren erméglichen un-
terschiedliche Datenquellen eine vielfiltigere und umfassendere Materialbasis zur Analyse
und Bewertung der Ergebnisse. Aus der Verkniipfung von Einzelergebnissen miteinander
ergibt sich schlieBlich eine groBere Zuverlassigkeit (Validitit) der jeweiligen Aussagen (Den-
zin 1978: 304). Mit Hilfe von ,mixed-methods-approaches” im Untersuchungsdesign sollen
Schwichen einzelner Erhebungsverfahren ausgeglichen werden.

Fur die vorliegende Studie haben wir folgende Methoden zur Datengewinnung ausgewihit:

- Leitfadengestltzte Interviews mit Vertreterinnen verschiedener Interessengruppen

- Analyse von Berichten/Dokumenten zum 06. ChG und dessen Umsetzung und Anwen-
dung

- Gesprache mit Fokus-Gruppen

- Sekundiranalyse vorhandener statistischer Daten (5IS) sowie

- Auswertung anonymisierter Assistenzpldne

Im Zentrum der Informationsgewinnung stehen leitfadengestiitzte Interviews mit Vertrete-
rinnen verschiedener Interessengruppen im Kontext des 06. ChGs. Wir haben uns aus einer
Vielzahl von in Frage kommender Methoden fiir eine qualitative Befragung mittels inter-
viewleitfaden entschieden. Leitfadeninterviews sind ein gingiges Erhebungsinstrument der
qualitativen Sozialforschung {vgl. Kleemann et.al. 2009: 208f). Im Gegensatz zu standardi-
sierten Interviews haben sie den Vorteil offener zu sein. Auf diese Weise kdnnen die Per-
spektiven der Beteiligten besser beriicksichtigt werden. Es geht dabei nicht wie bei standar-
disierten quantitativen Evaluationsmethoden um die Ermittlung z.B. von ~Bewertungsno-
ten”, sondern darum, persénliche Sichtweisen, Erfahrungen, Urteile zu erheben {vel.
Kuckartz et.al. 2007: 13).

Da es nicht das Ziel ist, mittels quantitativer Erhebungen genaue Angaben iiber mégliche
Prozentwerte an Zustimmung bzw. Ablehnung zu erhalten, sondern die Ermittlung von posi-
tiven und negativen Aspekten, Stirken und Schwichen, im Zentrum steht, sprechen auch
diese Aufgaben fir leitfadengestiitzte Interviews. Es geht nicht um Quantititen, sondern um
die Besonderheiten im positiven wie im negativen Sinn, welche die einzelnen Interessen-
gruppen aus ihrer jeweiligen besonderen Situation und Stellung zum 06. ChG heraus wahr-
nehmen. Jeder aufgezihlte Aspekt soll die gleiche Wiirdigung und den gleichen Stellenwert
in der Evaluation erhalten. Damit soll vermieden werden, dass - wie es in quantitativen Stu-
dien oft passiert — ,Minderheiten-Voten” einfach ignoriert werden {vgl. Stockmann 2010:
176).

Ein weiterer Mehrwert dieser Vorgehensweise liegt u.a. darin, dass vor allem die Hinter-
griinde von Ansichten, Einstellungen und Urteilen usw. besser erhoben werden kénnen. Dies
fuhrt zu einem tieferen Verstindnis als bei standardisierten Erhebungen, wo Griinde und
Motive fur spezifische Antworten hiufig im Dunkeln bleiben {vgl. Kuckartz et.al. 2007: 67).



Im Rahmen der vorliegenden Studie werden mittels der leitfadengestiitzten Interviews vor
allem Einschitzungen hinsichtlich des Ausmafes der Zielerreichung des 08, ChGs, mogliche
Starken/Schwiachen beim Vollzug des Gesetzes sowie Wiinsche und Kritikpunkte etc. aus
unterschiedlichen Perspektiven erhoben. Die Reihenfolge der einzelnen Themenbereiche
stellt wihrend der Durchflihrung der Interviews eine grobe Orientierungshilfe dar. Die Fra-
gen sind eher als Gesprichsimpulse zu sehen, zu denen die Probandinnen offen und mit ei-
genen Worten (ber die angesprochenen Themen sprechen konnen. Die zu interviewenden
Interessengruppen wurden gemeinsam mit dem Fachbeirat festgelegt. Es wurde das Anlie-
gen verfolgt, alle wichtigen Akteure zu Wort kommen zu lassen.

Zahlreiche Fragen zu zentralen Aspekten des 06. ChGs wurden allen Interessengruppen ge-
stellt. Einige Themenbereiche variieren je nach Betroffenheit bzw. der Befasstheit der Akteu-
re mit dem 06. ChG.

Fir Menschen mit Beeintrichtigungen wurde ein Interviewleitfaden in leichter Sprache er-
stellt. Im Anhang 6 findet sich eine genaue Ubersicht Gber Fragestellungen pro Interessen-
gruppe sowie die einzelnen Interviewleitfiden.

Zusdtzlich dienen relevante Materialen und Dokumente als informative Ergénzung zu den
Interviews und stellen somit wichtige Hintergrundinformationen dar.

Die aus den Fokus-Gruppen-Gesprichen gewonnenen Erkenntnisse wurden einerseits zur
Entwicklung einzelner Indikatoren verwendet, andererseits flieRen die gewonnenen Ergeb-
nisse als Erganzung in den vorliegenden Abschlussbericht ein.

Ein weiterer Zugang bezieht sich auf die Auswertung vorhandener sekundirstatistischer Da-
ten aus dem SIS (Sozialinformationssystem) sowie auf Ergebnisse der Sozialberichterstat-
tung.

Die Auswertung anonymisierter Assistenzplane dient vor allem der Beantwortung der Frage,
inwieweit Menschen mit Beeintrichtigungen bei der Zuteilung von Leistungen mitbeinbezo-
gen werden.

Fur die Ziehung einer Stichprobe der zu interviewenden Expertinnen wurde in einem ersten
Schritt in Zusammenarbeit mit dem Fachbeirat zur Evaluierung des O6. ChG ein Kriterienka-
talog der auszuwihlenden Personen erstellt. Die Auswahl der Studienteilnehmerinnen er-
folgte an Hand eines theoriegeleiteten Kriterienkatalogs.

- Kriterium 1: Beriicksichtigung , konkurrierender” unterschiedlicher Sichtweisen in Bezug
auf das 0. Chancengleichheitsgesetz (Interessensgruppen),

- Kriterium 2: Beriicksichtigung unterschiedlicher Beeintrachtigungsaspekte der Zielgrup-
pen {(Menschen mit Korper-/Sinnesbeeintrichtigung, geistiger Beeintridchtigung, Mehr-
fachbeeintrachtigung, psychosozialer Beeintrichtigung),

- Kriterium 3: Beriicksichtigung der jeweiligen Art der erhaltenen Leistungen (Ar-
beit/Beschiftigung, Wohnen, personliche Assistenz/mobile Betreuung),

- Kriterium 4: Subkriterien fir einzelne Interessengruppen (z.B. Magistrate-Bezirke, Pro-
fession der Sachverstindigen)
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Ausgehend von dem oben beschriebenen Kriterienraster wurden fiir die jeweiligen Interes-
sengruppen mittels einer Zufallsstichprobe die entsprechenden Studienteilnehmerinnen
ausgewdhlt. Insgesamt wurden 107 Personen befragt. Interviews wurden gefuhrt mit: 22
Menschen mit Beeintrachtigungen, 20 Angehdrigen, 15 Interessenvertreterinnen, 4 Peerbe-
raterinnen, 9 Geschaftsfihrerinnen von Tragereinrichtungen, 10 Mitarbeiterinnen von Tri-
gereinrichtungen, 10 Bedarfskoordinatorinnen, 4 Sachverstindige, 4 Vertreterlnnen von
Bezirksverwaltungsbehdrden, 4 Vertreterinnen der Abteilung Soziales, 4 Vertreterinnen poli-
tischer Parteien sowie einem Experten eines anderen Bundeslandes.

Eine detaillierte Ubersicht der Studienteilnehmerinnen ist im Endbericht angefiihrt (siehe
Kapitel 1/7.3).

Vor Beginn der Feldarbeit wurden qualifizierte Mitarbeiterinnen fiir die Durchfiihrung der
leitfadengestiitzten Interviews geschult. Ein besonderer Schwerpunkt der SchulungsmaR-
nahmen bildete das Training der Interviewfilhrung mit Menschen mit geistiger oder mehrfa-
cher Beeintrachtigung. Dieses Training erfolgte in Zusammenarbeit mit dem Kompetenz-
netzwerk Informationstechnologie zur Férderung der Integration von Menschen mit Behin-
derungen (KI-1).

Die Durchfiihrung der Interviews erfolgte im Zeitraum Mérz bis Juli 2012. Die Gesprache
dauerten zwischen 20 und 120 Minuten. Bei einem Teil der Interviews mit Menschen mit
Beeintrachtigungen wurden Evaluatorinnen von Proqualis als interviewerinnen eingesetzt.

Die insgesamt 107 leitfadengestitzten Interviews wurden phonetisch aufgenommen und
anschlieRend vollsténdig transkribiert. Die transkribierten Interviews wurden nach dem Ver-
fahren der qualitativen Inhaltsanalyse von Mayring (2007) unter Verwendung des Pro-
gramms MAX-QDA (Kuckartz 2007} ausgewertet. insgesamt erfolgte eine Auswertung von
ca. 1.505 Seiten Franskript. '
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Teil Il Hauptergebnisse

Im vorliegenden Abschnitt werden die Ergebnisse zu den jeweiligen Evaluierungsschwer-
punkten in zusammengefasster Form dargestellt. Dieser Berichtteil gliedert sich in sechs Ka-
pitel. Kapitel eins bis vier beinhalten Ergebnisse zu den eingangs formulierten Zieldimensio-
nen: Erfullung der Leistungen und Erweiterung des Personenkreises, Schaffung von Selbstbe-
stimmungsmoglichkeiten, Planung und Steuerung sowie Transparenz und Optimierung der
Prozesse. Im Kapitel fiinf wird zudem die allgemeine Beurteilung des Gesetzes, in Kapitel
sechs Starken und Schwdchen des 08. ChGs dargestellt. Ergebnisse im Detail sind dem End-
bericht zu entnehmen (siehe Teil 11).

1. Erfiillung der Leistungen und Erweiterung des Personenkreises
Erfiillung der Leistungen

Die Entwicklung der Angebotsstruktur sowie der Ausgaben fiir einzelne Hauptleistungen
nach §8 06. ChG sind im Kapitel 11/1.1.1. des Endberichtes ausfiihrlich dargestellt.

Vorrang fiir Mabile Maflnahmen

Ein im 00. ChG festgelegtes Ziel ist bei der Versorgung von Menschen mit Beeintrachtigun-
gen der Vorrang von mobilen Mafinahmen. Unter mobile MaBnahmen fallen die Leistungen
»Teilbetreutes Wohnen”, , Mobile Betreuung und Hilfe” sowie ,Personliche Assistenz®. Mit
diesen Leistungen soll ein selbstindigeres und selbstbestimmtes Leben fir Menschen mit
Beeintrachtigungen erméglicht wie auch der Verbleib in der gewohnten Umgebung gewshr-
leistet werden.

Im Zeitraum 2006 bis 2011 ist ein Anstieg der Inanspruchnahme der oben genannten Leis-
tungen sowie eine Steigerung der Ausgaben zu verzeichnen. Eine genaue Darstellung der
Entwicklung ist im Kapitel 11/1.1.1 zu finden.

Ein GroBteil der Interviewpartnerinnen beflirwortet das Prinzip ,Vorrang fiir mobile MaR-
nahmen® und findet dieses Ziel auch umgesetzt, wenn auch mit dem kritischen Hinweis: zu
geringe Kapazitaten auf Grund fehlender Ressourcen. Diese Einschriankung wird jedoch nicht
dem Gesetz selbst angelastet, sondern als politisches Problem gesehen.

Auch bei der Leistungszuteilung wird darauf geachtet, die Selbsténdigkeit der Menschen mit
Beeintrachtigung so weit als moglich zu erhalten und zu férdern. Die Befragten sind sich al-
lerdings einig, dass diese MaRnahmen nicht bei allen Zielgruppen umgesetzt werden kén-
nen. Art und AusmaR der Beeintrachtigung spielen in diesem Zusammenhang eine wesentli-
che Rolle. Der Einsatz mobiler Manahmen erméglicht notfalls auch eine rasche Hilfe bei
dringendem Bedarf. Nur wenige Befragte sind der Meinung, dass das Ziel ,Vorrang fiir mobi-
le MaRnahmen” nicht umgesetzt werden konnte. Begriindet wurde dies mit dem zu geringen
Angebot.
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Verankerung des Rechtsanspruches

Die Verankerung des Rechtsanspruches im 06. ChG wird von (fast) allen Befragten sehr posi-
tiv gesehen, wenn auch mit dem Hinweis auf Einschriankungen aufgrund fehlender finanziel-
ler Ressourcen. Die Begriindungen fiir die positive Beurteilung des Rechtsanspruches im 06.
ChG sind vielfaltig: Nicht mehr Bittsteller zu sein sowie eine bessere soziale Absicherung
werden am héaufigsten genannt. Vor allem Angehérige und Betroffene selbst sehen im
Rechtsanspruch eine Chance fir Integration und ein selbstandiges Leben.

Von vielen bemangelt wird allerdings der im Gesetzestext enthaltene Passus ,nach MalRgabe
der vorhandenen Ressourcen”. Der Rechtsanspruch wird als ,bedingter Rechtsanspruch”, als
~Rechtsanspruch am Papier”, als , Quasirechtsanspruch” bezeichnet, der bei Menschen mit
Beeintrachtigungen oft den falschen Anschein erweckt, einen absoluten und uneinge-
schrankten Anspruch auf eine Leistung zu haben.

Passgenauigkeit der Leistung

Die Passgenauigkeit der erhaltenen Leistung wird von interviewten Angehérigen und Be-
troffenen mehrheitlich sehr positiv beurteilt. Im Prinzip bekommen Menschen mit Beein-
trachtigung die Unterstiitzung, die sie brauchen. Die verschwindend geringe Anzahl an Beru-
fungen gegen den Leistungsbescheid korrespondiert mit dieser Einschétzung.

Bedarfsdeckung

Bei allen nach dem 0&. ChG angebotenen Hauptleistungen ist die Nachfrage gréBer als das
Angebot. Die Leistungen ,Mabile Betreuung und Hilfe”, ,Persénliche Assistenz” sowie ,Be-
rufliche Qualifizierung” weisen einen besonders hohen ungedeckten Bedarf auf. Die Tatsa-
che, dass es bei allen Ma2nahmen Wartelisten gibt, zieht sich wie ein roter Faden durch die
Gespréche mit den verschiedenen Interessengruppen. Gerade fiir Angehérige ist das ein
groRes Problem. Angste und Sorge um die Zukunft ihrer Kinder haben fiir viele einen zentra-
len Stellenwert. Aber auch fiir Menschen mit psychosozialen Beeintriachtigungen ist das
Warten auf eine MaBBnahme — vor allem nach einem Krankenhausaufenthalt — oft zermir-
bend.

Bedarfskoordinatorinnen und Sachverstindige sehen auch ein Defizit an spezifischen Ange-
boten fir bestimmte Zielgruppen, deren Bedarf in Zukunft noch steigen wird: Im Wesentli-
chen sind dies dltere Menschen mit einem intensiven Betreuungsbedarf - d.h. rund um die
Uhr Betreuung - sowie Menschen mit ,herausforderndem® Verhalten, insbesondere Jugend-
liche mit psychischen Verhaltensauffalligkeiten.

Angesichts der langen Wartelisten in allen Leistungsbereichen ist die Dringlichkeit fir die
Antragsteller zu beriicksichtigen. Die Prioritdtenreihung geschieht mittels eines Kriterien-
kataloges. Das urspringliche Instrumentarium wurde Uberarbeitet und ist seit Anfang 2012
in Anwendung. Der neue Prioritdtenkatalog wird von den Bedarfskoordinatorinnen und den
Sachversténdigen positiv beurteilt. Die Dringlichkeit fiir einzelne Personen kann im Gegen-
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satz zu friher differenzierter dargestellt werden, die Entscheidungen sind transparenter und
nachvollziehbarer.

Eine mdégliche Fehlversorgung von Menschen mit Beeintrachtigungen in Einrichtungen, die
nicht in den Zustandigkeitsbereich des 06. ChGs fallen, lasst sich zahlenmaiRig nicht erfassen.
Nach Meinung von einzelnen Befragtengruppen kann es aber gelegentlich zu einer voriiber-
gehenden Fehlplatzierung innerhalb von Einrichtungen der 06. ChGs kommen. Dafiir ver-
antwortlich sind vor allem zwei Griinde: das Problem der Abgrenzung bei Mehrfachdiagno-
sen sowie gravierender Platzmangel.

Zufriedenheit mit der Leistung

Ein zentraler Punkt in der Beurteilung der Hauptleistungen stellt die Zufriedenheit mit der
Leistung dar. Unter den Leistungsbezieherinnen, Angehdrigen und Interessenvertreterinnen
zeigt sich durchwegs eine hohe Zufriedenheit mit den in Anspruch genommenen Hauptleis-
tungen.

Vereinzelt werden Kritikpunkte zu den Leistungen ,Allgemeine Frihforderung”, , Arbeit und
Beschaftigung”, ,Wohnen” sowie ,Mobile Betreuung und Hilfe” genannt. Dazu zdhlen etwa
die Benachteiligung der Randbezirke in der ~Allgemeinen Frihférderung®, der erschwerte
Zugang zum ersten Arbeitsmarkt sowie die Héhe des ~Taschengeldes”, aber auch fehlende
Wahimaglichkeiten aufgrund der Knappheit an Wohnplitzen. Bei der Leistung ,Mobile Be-
treuung und Hilfe” werden Probleme in der zeitlich eingeschrinkten Betreuung chne Wo-
chenend- und Nachtdienste gesehen. Bei der Leistung ,,Personliche Assistenz” sind die ge-
nannten Probleme vielschichtiger. Die Deckelung von 250 Stunden, die Priorititenreihung
zugunsten von Pflegeleistungen im Gegensatz zur Freizeitassistenz sowie die hohe Stun-
densétze sind einige der angefiihrten Kritikpunkte.

Detailliertere Ergebnisse aufgeschliisselt nach den einzelnen Hauptleistungen sind im Endbe-
richt dargestellt {siche Kapitel tI/1.1.4).

Erweiterung des erfassten Personenkreises

Im §17 06. ChG wurden sog. ,Besondere Soziale Dienste” fiir Menschen mit psychischen
Beeintrédchtigungen verankert. Diese sind im Kapitel 1.3.1, ndher beschrieben.

Die Hereinnahme in das O&. ChG brachte fiir die Menschen mit psychosozialen Beeintrichti-
gungen beachtliche Verinderungen wie z.B. die Bescheidung einer Leistung, Beitragsver-
pflichtungen, Zugriff auf das Vermégen etc.

Auch nach drei lahren 06. ChG werden diese Neuerungen unterschiedlich beurteilt, die Ar-
gumente sind vielschichtig und gehen quer durch alle befragten Gruppen. Generell wird die
Hereinnahme von Menschen mit psychosozialen Problemen von der Mehrheit der Befragten
befilirwortet, es gibt aber auch Kritik. Die Argumente dafiir sind: Ein Gesetz fiir afle Men-
schen mit Beeintréchtigungen, die soziale Absicherung aufgrund des Rechtsanspruches so-
wie eine Gleichbehandlung gegeniiber Menschen mit anderen Beeintrachtigungen.
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Kritik getibt wird vor allem an der Definition, wer zu dieser Zielgruppe gehért, die nach Mei-
nung der Befragten nicht eindeutig und zu wenig klar abgegrenzt ist. Dieser Mangel betrifft
sowohl die Zuteilung einer Leistung aufgrund einer Diagnose als auch die Zustandigkeit un-
terschiedlicher administrativer Stellen (Nahtstellenproblematik).

Weitere Probleme sehen Befragte im spezifischen Krankheitsbild dieser Zielgruppe, das u.a.
durch Instabilitdt charakterisiert ist, was bei gesundheitlichen Schwankungen hiufig zu ei-
nem erhéhten administrativen Aufwand bei Leistungsentscheidungen bei den Behérden
fuhrt. Ein niederschwelligerer Zugang zu den Leistungen wiire fiir viele Befragte der bessere
Weg.

Bedarfskoordinatorinnen und Sachverstindige bezeichnen den personlichen Umgang mit
dieser Zielgruppe als unproblematisch, sehen darin allerdings eine gréRere Herausforderung.
Manche Behérdenvertreterlnnen wiirden sich etwas mehr Schulung im Umgang mit Men-
schen mit psychosozialer Beeintrichtigung wiinschen.

Ein (GroR)teil der Betroffenen selbst hat im Hinblick auf die eigene Situation keine bzw.
kaum Verdnderungen seit In-Kraft-Treten des 08. ChGs wahrgenommen. Wurden Veriinde-
rungen festgestellt, so beziehen sich diese auf Beitragsleistungen sowie einen erhihten bii-
rokratischen Aufwand.

2. Schaffung von Selbstbestimmungsmoglichkeiten
Erfassung des individuellen Hilfebedarfs

Ein zentraler Aspekt der Personzentrierung stellt die Ermittlung des individuellen Hilfebe-
darfs dar. Die Hilfebedarfserhebung wird mehrheitlich positiv beurteilt, da durch die ver-
bindliche Einbeziehung der Kundinnen eine Maglichkeit zur Selbstbestimmung gegeben ist.
Es wird jedoch kritisch auf den Ressourcenmangel verwiesen, wodurch eine tatsdchliche
Wahlméglichkeit und somit Personzentrierung bei den Leistungen nicht gegeben ist. €s muss
vielmehr jene Leistung in Anspruch genommen werden, welche verfiigbar ist.

Die Hilfebedarfsfeststellung wird als ein objektives Verfahren gewertet, durch welches der
individuelle Hilfebedarf gut feststellbar ist und Transparenz im Verfahren geschaffen wird.

Auch Betroffene und deren Angehdrige, welche an einer Hilfebedarfsfeststeliung teilge-
nommen haben, beurteilen die Durchfilhrung des Verfahrens zufriedenstellend. Menschen
mit Beeintrdchtigungen werden in die Erhebung mit einbezogen und ihre Bediirfnisse be-
riicksichtigt. Kritisiert wird allerdings die fehlende Beriicksichtigung der Entwicklungsmog-
lichkeiten der Kundinnen,

Je nach Beeintrachtigungsart stelft die Hilfebedarfserhebung eine Herausforderung dar und
macht ein individuelles Vorgehen notwendig. Die Anwesenheit eines/einer Bezugsbetreu-
er/s/in wird hdufig als sinnvoll erachtet.
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Grundsitzlich wird das Instrument zur Erfassung des Hilfebedarfs positiv beurteilt und als
zielgenaues Instrument beschrieben. Von Ausnahmen abgesehen stimmt der prognostizierte
Hilfebedarf mit dem spdter festgestellten Hilfebedarf iberein.

Es wird dennoch mehrfach auch kritisch hervorgehoben, dass es sich um ein sehr langes und
aufwendiges Instrument handelt, das zum Teil auch die Fragestellungen beinhaltet, welche
als problematisch und diskriminierend erlebt werden. Des Weiteren wird die starke Defizit-
orientierung des Instruments kritisiert.

Eine mehrfach vorgebrachte Problematik wird in der viel zu starken Beriicksichtigung von
pflegerischen Aspekten gesehen, wihrend Verhaltensauffilligkeiten weniger Stellenwert
beigemessen wird.

Mitgestaltung und Mitsprache bei der Leistungserbringung

Der Grofsteil der interviewten Kundinnen ist mit den Mitspracheméglichkeiten sowie mit
dem AusmaR der Mitbestimmung bei der Entscheidung, welche Leistungen sie bekommen,
zufrieden. Vielfach wird hervorgehoben, dass die Betroffenen in Form von Gruppenbespre-
chungen die Méglichkeit haben, Wiinsche bzw. Probleme vorzubringen.

Allerdings wird darauf hingewiesen, dass unter den Betreuerlnnen im Hinblick auf die Um-
setzung der Mitsprache von Seiten der Kundinnen ein Umdenken notwendig ist. Auch mils-
sen Menschen mit Beeintrdchtigung Selbstbestimmung und Mitsprache vielfach erst erler-
nen.

Bei der Beurteilung der Mitbestimmungsmégfichkeit von neuen Kundinnen wird kritisch her-
vorgehoben, dass in den Fillen bei denen die Zuteilung von Kundinnen zu Einrichtungen
durch die Abteilung Soziales erfolgt, das Mitbestimmungsrecht kaum gegeben ist.

Die Leistung ,Persénliche Assistenz” ist auf dem Grundsatz der Selbstbestimmung aufge-
baut. Diese Tatsache stellt fir einige Auftraggeberinnen eine Herausforderung dar und fiihrt
dazu, dass Verantwortung und Entscheidungen oftmals selbst nicht wahrgenommen wer-
den. Es wird darauf verwiesen, dass Selbstbestimmung gelernt werden muss.

In der ,Mobifen Betreuung” wird hervorgehoben, dass die Betreuerinnen darauf bedacht
sind, dass die KundInnen selbst entscheiden, was sie wahrend der mobilen Betreuung unter-
nehmen mochten.

Teilhabe am gesellschaftlichen Leben durch das Subsidiire Mindesteinkommen

Durch die Gewdhrung des Subsididren Mindesteinkommens (SMEK) soll eine Teilhabe in
zentralen Lebensbereichen und ein selbstbestimmtes Leben ermdglicht werden. Die Anzahl
der Bezieherlnnen von Subsididren Mindesteinkommen ist seit Einflihrung des 08. ChG 2008
merklich gestiegen. 2011 erhielten 588 Personen ein Subsidiires Mindesteinkemmen. im
Vergleich zur Gesamtheit der Menschen mit Beeintrachtigungen ist dieser Anteil jedoch sehr
gering. Nur 10% der Bezieherlnnen erhalten ein SMEK (iber 800 Euro,
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Die Einfuhrung des Subsididren Mindesteinkommens wird von den Interviewpartnerinnen
grundsdtzlich als sehr positiv angesehen, wenn auch mit gewissen Vorbehalten. Kaum je-
mand dulert sich dazu ausschlieBlich negativ. Als besonders positiv wird hervorgehoben,
dass durch SMEK ein selbstbestimmtes Leben méglich wird. Mit dem Verfiigen Uber finanzi-
elle Ressourcen ist vielfach eine Steigerung des Selbstvertrauens verbunden. Die finanzielle
Absicherung bzw. Grundsicherung durch das Subsididre Mindesteinkommen als Vorausset-
zung fir ein selbstindiges Leben ist zwar gewahrleistet, aber nur in einem sehr bescheide-
nen AusmaB. Viele Betroffene milssen mit threm Geld sebr sorgfiltig umgehen.

Die Kritik am Subsididren Mindesteinkommen bezieht sich einerseits auf die als zu gering
empfundene Hohe des Richtsatzes andererseits auf die benachteiligenden Berechnungsmo-
dalititen im Vergleich zur Bedarfsorientierten Mindestsicherung. Eine Anpassung der Rah-
menbedingungen des Subsidiiren Mindesteinkommens an die Bedarfsorientierte Mindestsi-
cherung wird daher gefordert.

Vor allem fir die Zielgruppe der Menschen mit psychischen Beeintrichtigungen wird das
Subsididre Mindesteinkommen in Verbindung mit einer Hauptleistung nach §8 0&. ChG als
nicht glnstig gesehen. Die krankheitsbedingten Schwankungen der Kundinnen fiihren zu
einem haufigen Wechsel zwischen den Zusténdigkeitsbereichen von 06. ChG (Subsididres
Mindesteinkommen) und Sozialhilfe {Bedarfsorientierte Mindestsicherung). Dies ist nicht nur
mit einem hohen administrativen Aufwand verbunden, es fiihrt auch bei den Betroffenen zu
Irritationen,

Der Rechtsanspruch auf das subsididre Mindesteinkommen wird von allen Befragten positiv
beurteilt. Damit ist eine gewisse Unabhangigkeit — auch von den Behdrden — gewiihrleistet.

Einige Befragte pladieren zumindest bei manchen Gruppen von Menschen mit Beeintriich-
tigungen fiir eine sozialrechtliche Absicherung dahingehend, dass durch Erwerbsarbeit eine
Anwartschaft auf eine Pension erworben werden kann.

Auf die Frage, ob mit Einfilhrung des Subsididren Mindesteinkommens mehr Teilhabe an der
Gesellschaft moglich wird, wird GroRteils mit ja geantwortet. Finanzielle Mittel sind dafiir
eine wichtige Voraussetzung, aber nicht nur. Ebenso wichtig fiir eine Integration von Men-
schen mit Beeintrdchtigungen ist auch die Bereitschaft der Gesellschaft, Menschen mit Be-
eintrachtigungen aufzunehmen.

Interessenvertretung

Seit 2008 ist die Interessenvertretung im 06. ChG rechtlich verankert. In den Interviews wird
die Einrichtung der Interessenvertretung durchwegs positiv und als Schritt in die richtige
Richtung gewertet. Positiv hervorgehoben wird des Weiteren, dass die Interessenvertretung
sowoh! auf Landes- als auch auf Einrichtungsebene vorhanden ist und mitwirken kann.

Es wird aber auch darauf verwiesen, dass fiir manche Gruppen — insbesondere fiir geistig
und mehrfach beeintriichtigte Menschen — die Interessenvertretung eine Herausforderung
und teilweise auch Uberforderung darstellt. Als wichtig wird daher die Unterstiitzung inshe-
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sondere dieser Gruppe erachtet, da auf Grund der jahrelangen Fremdbestimmung Mitspra-
che erst erlernt werden muss.

Von Seiten der Menschen mit Beeintrachtigung wird die Interessenvertretung zum Teil noch
wenig genutzt. Der Grund wird im fehlenden Bewusstsein gesehen, welche Funktion und
Aufgaben die Interessenvertretung innehat. Hierbei wird die Information der Kundinnen als
wichtig erachtet.

Fur Interessenvertreterinnen wird vom Land 08. eine eigene Schulung angeboten. Die Ab-
haltung der Schulung fiir alle Beeintrichtigungsgruppen gemeinsam wird als problematisch
erlebt, da unterschiedliche Erfahrungsbereiche und kognitive Leistungsniveaus vorliegen. Es
wird zudem ein Bedarf an mehr bzw. regelmaBigen Wiederholungen der Schulungen gese-
hen, sowie ein Bedarf an zusatzlichen Schulungen innerhalb der Einrichtungen.

Die Interessenvertreterinnen sind mit den Méglichkeiten und dem Ausma® der Mitsprache
auf Einrichtungs- und Tragerebene zufrieden. Es besteht der Eindruck, dass die Anregungen
und Wiinsche der Interessenvertreterinnen gehért werden und ein Bemihen besteht, diese
auch umzusetzen. Zudem fihlen sich die Interessenvertreterlnnen in ihrer Funktion ernst
genommen.

Weitgehend unbekannt sind das Vorhandensein und die Tatigkeit der Interessenvertretung
auf Landesebene. Die Einbeziehung der Interessenvertreterinnen auf Landesebene wird je-
doch durchwegs als positiv und wichtig gewertet. Bei der Einbeziehung der Interessenvertre-
tung in Planungs- und Entscheidungsprozesse durch das Land Oberisterreich wird ein Be-
miihen gesehen, die Anliegen der Interessenvertreterinnen zu héren.

Es gibt aber auch Stimmen, welche die Mitsprache auf Landesebene als ,Alibifunktion” se-
hen und bezweifeln, dass die Anliegen der Interessenvertretung tatsichlich ernst genommen
werden. Auch wird kritisiert, dass sich das Land Oberdsterreich auf dem Argument ,aus-
ruht®, dass es an finanziellen Mitteln fehlt. Kritisiert wird zudem die fehlende oder lang dau-
ernde Reaktion auf Anliegen der Interessenvertretung.

Peerarbeit

In Oberdsterreich sind derzeit 54 Peerberaterinnen titig. Um diese Tatigkeit ausiiben zu
kGnnen, ist die Absolvierung einer Ausbildung erforderlich. Die Ausbildung selbst und insbe-
sondere die Inhalte werden von den befragten Peerberaterinnen positiv beurteilt.

Kritisiert wird, dass die Ausbildung zum/zur Peerberaterln urspriinglich als Diplomausbildung
vorgesehen war, dies jedoch nicht realisiert wurde. Hier liegt eine Unzufriedenheit in der
Wertigkeit der Ausbildung vor. Weiters wird die niedrige Einstufung der Peerberaterinnen im
BAGS 3 — trotz der fachlichen Ausbildung — kritisch angemerkt. Die Peerberaterlnnen wiin-
schen sich mehr Anerkennung fiir thre Tatigkeit.

Mehrfach kritisch angefihrt wird, dass die Ausbildung zur Peerberatung im Jahr 2011 und
2012 auf Grund fehlender finanzieller Mittel nicht stattgefunden hat. Hier liegt eine groRe
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Frustration vor, da ein Bedarf an ausgebildeten Peerberaterinnen gesehen wird und der
Wunsch nach Abselvierung der Aushildung besteht.

Im Allgemeinen wird das Vorhandensein von Peerberaterinnen als wichtig und sinnvoll er-
achtet. Auch wird die Einstellung vertreten, dass Peerberaterinnen Menschen mit Beein-
trichtigungen gut weiterhelfen kénnen, insbesondere auf Grund der Erfahrungen durch die
eigene Betroffenheit.

Im Bereich der Psychosozialen Vor- und Nachsorge sind die Kundinnen Ober die Peerarbeit
gut informiert und nehmen diese vielfach in Anspruch. Menschen mit kdrperlicher Beein-
trichtigung weisen diesbeziiglich ein informationsdefizit auf. Hier wird ein Handlungsbedarf
gesehen.

Kritisiert wird zudem die Bezeichnung ,Peer” im O6. ChG, da diese Bezeichnung nicht impli-
ziert, dass diese eine Aushildung nach dem Sozialberufegesetz absolviert haben. Gewiinscht
wire die korrekte Berufsbezeichnung des/der Peerherater/s/in im 06. ChG.

3. Planung und Steuerung

Die Betreuung von Menschen mit Beeintrachtigungen erfolgt aufgrund von Leistungsverein-
barungen zwischen dem Land Oberdsterreich und anerkannten Trégerorganisationen. Die-
sen Leistungsvereinbarungen zugrunde liegen u.a. verbindlich festgelegte Qualitdtsstan-
dards, welche in den Rahmenrichtlinien fir Leistungs- und Qualititsstandards enthalten
sind.

Die vorgenommene Strukturierung der Leistungen in Form von Leistungskatalogen wird von
allen Befragten als wichtig bezeichnet. Ubersichtlichkeit und Vergleichbarkeit der Leistungen
sind durch diese MaRnahme besser geworden.

Diese Transparenz der Leistungsangebote tragt nach Aussagen von Vertreterlnnen der Tra-
gerorganisationen u.a. auch zu einer verstirkten Kommunikation untereinander bei,

Bedarfskoordinatorinnen finden es positiv, dass man sich bei anerkannten Einrichtungen
auch auf die Qualitat der Leistungen verlassen kann, dass aber auch durch den Uberblick
Uber einzelne Angebote seitens der Trager ein Ablehnen von Menschen mit Beeintrichti-
gungen durch Einrichtungen nicht mehr so leicht méglich ist.

Hinsichtlich der Héhe der festgelegten Qualititsstandards gibt es bei den Befragten unter-
schiedliche Ansichten. Die eine Gruppe vertritt die Meinung, dass die vorgegebenen Stan-
dards zu hoch und somit angesichts der knappen Ressourcen Menschen mit Beeintrichti-
gunhgen von notwendigen Leistungen ausgeschlossen sind. Die andere Gruppe befiirchtet
durch eine Senkung der Standards einen Sozialabbau.

Mit der Einfiihrung des ChGs ist im Hinblick auf die Aufnahme von Menschen mit Beeintréch-
tigungen in eine Einrichtung die Autonomie der Trégereinrichtungen deutlich beschnitten
worden. Diese Veranderungen wurden von den Triagern registriert. Vielfach hat man sich mit
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den neuen Bedingungen arrangiert. Kleinere Einrichtungen bzw. jene, die noch nicht lange
bestehen, sehen im Gegensatz zu frither kaum Verinderungen.

Kritik in diesem Zusammenhang richtet sich von Trigerseite vor allem darauf, dass Einrich-
tungen nun auch Menschen mit Beeintrdchtigungen aufnehmen miissen, die aufgrund ihrer
Meinung nach nicht so gut in die Einrichtung passen. Besonders hervorgehoben wird diesbe-
ziiglich aber auch die gute Zusammenarbeit mit den Bedarfskoordinatorinnen.

Vertreterinnen der Behorden beurteilen die Strukturierung der Leistungen und die zentrale
Steuerung bei der Leistungszuteilung als wichtig, glauben jedoch auch, dass damit eine Ver-
dnderung in der Autonomie bei den Trigerorganisationen stattgefunden hat. Das Problem
mit schwer vermittelbaren Kundlnnen ist ihrer Meinung nach jetzt besser zu bewiltigen.

Einrichtungen, welche Leistungen nach dem 0. ChG erbringen, unterliegen der Kontrolle
der Sozialabteilung in Form einer Fachaufsicht. Im Zeitraum 2006-2011 wurden regelmiRig
Kontrollen durchgefiihrt. Tragervertreterinnen beurteilen die Fachaufsicht — sowohl inhalt-
lich auch im finanziellen Bereich — als notwendig, Kontrollen durch die Fachaufsicht werden
durchwegs positiv erlebt.

Die Steuerung der Kosten basiert auf Normkostenmodellen sowie auf einer einheitlichen
Kostenrechnungs- und Controlling-Richtlinie. Dem Leistungspreis zugrunde liegt unter ande-
rem der individuelle Hilfebedarf von Menschen mit Beeintrachtigungen, der mittels standar-
disierten Instrumenten erhoben wird.

Durch die Einfihrung dieses Kostenmodells hat sich nach Meinung der Tragervertreterinnen
die Situation der Trager grundlegend gedndert. Das Budget wird nicht mehr zwischen Tri-
gern und der Sozialabteilung ausgehandelt, sondern aufgrund des Leistungspreises von der
Sozialabteilung vorgegeben. Daraus ergibt sich ein ungleiches Machtgefiige, das nicht immer
frei von Spannungen ist. Manche Trager sehen sich allerdings als Gewinner, da sie seit Ein-
flhrung des Leistungspreises iiber mehr budgetire Mittel verfiigen.

Auch die Behdrdenvertreterinnen sehen sehr wohl, welche gravierenden Veranderungen
diese MaBnahmen bei den Trigerorganisationen — vor allem im psychosozialen Bereich —
bewirkt haben. Argumentiert wird die Notwendigkeit dieser Vorgehensweise mit dem Erfor-
dernis einheitlicher Preise und der damit verbundenen Transparenz.

Die zentrale Erfassung und Verwaltung der Bedarfsmeldungen im Sozialinformationssystem
wird als wesentliche Grundlage fiir die Planung und Verteilung von Leistungen fiir Menschen
mit Beeintrachtigungen gesehen.

4. Transparenz und Optimierung der Prozesse
Regionalisierung

Die Versorgungsdichte an Leistungsangeboten pro 1.000 Einwohner ist je nach Bezirk sehr
unterschiedlich. Vor allem in jenen Bezirken, in denen groRe Trigerorganisationen angesie-
delt sind, ist die Angebotsstruktur fiir Menschen mit Beeintrichtigungen deutlich besser.
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Auch Bedarfskoordinatorinnen aus Ballungszentren sind der Meinung, dass es in den Stidten
mehr Angebote filr Menschen mit Beeintrachtigungen gibt, im Gegensatz zu Randregionen
in Oberésterreich.

Information

Fir den Erhalt einer Leistung ist eine umfassende Information iber das Leistungsangebot
sowie Uber den Zugang zu Leistungen sinnvoll. Es zeigt sich, dass der Informationsstand bei
Angehdrigen und Betroffenen sehr unterschiedlich ist und von sehr gut informiert bis ganz-
flich uninformiert reicht. Hinsichtlich der Information der Angehdrigen und Leistungsbeziehe-
rinnen wird noch ein Handlungsbedarf gesehen, da die Information zum Teil als nicht ausrei-
chend bzw. mangelhaft empfunden wird.

Das zur Verfligung stehende Informationsmaterial wird mehrheitlich als gut bewertet. Be-
sonders positiv werden die Broschiiren ,06. ChG in Leichter Sprache” sowie die Broschiire
~Wege finden” hervorgehoben.

Den interviewten Menschen mit Beeintrichtigung sind die Informationen iiber den Zugang
zu Leistungen weitgehend unbekannt. Vielfach wird die Besorgung der Information (ber
Leistungen von Angehdrigen, Betreuerinnen, etc. iibernommen. Die Bedarfskoordinatorin-
nen vermuten, dass die Informationsmaterialien die Angehérigen und Menschen mit Beein-
trachtigung eher weniger erreichen. Generell wird die Beratung durch die Bedarfskoordina-
torlnnen als zielfiihrender gewertet.

Es wird auch darauf hingewiesen, dass durch die Vielzah! an Anlaufstellen Verunsicherungen
entstehen kdnnen. Von jenen, die mit den Informationsmaterialien vertraut sind, werden
diese als ausreichend, hitfreich und verstindlich bewertet. Kritisch hervorgehoben wird, dass
der Zugang zu den Informationen nicht immer als leicht erlebt wird.

Zugang 2u Leistungen - Administrativer Aufwand

Um eine Hauptleistung nach §8 Q6. ChG zu erhalten muss im Vorhinein ein Antrag auf Ge-
wdhrung dieser Leistung gestellt werden und verschiedenste Dokumente eingereicht wer-
den. Die Leistungsbezieherlnnen sind teilweise in das Prozedere nicht involviert. Bie admi-
nistrativen Tatigkeiten werden in diesen Fillen von Angehdrigen, Sachwalterinnen, Betreye-
rinnen, Sozialarbeiterinnen, etc. zur Ganze libernommen. In der Unterstiitzung bei administ-
rativen Tatigkeiten wird auch ein Handlungsfeld fiir Peerberaterinnen gesehen.

Der administrative Aufwand zum Erhalt einer Leistung wird unterschiedlich bewertet. Ange-
hérige geben vorwiegend an, dass der Aufwand sehr hoch, miihsam, zeitraubend, aber he-
herrschbar ist. Andere Befragte vertreten die Auffassung, dass nicht mehr verlangt wird als
erforderlich.

In der Gruppe der Menschen mit Beeintriachtigung, Interessenvertreterinnen und Peerbera-
terlnnen wird von einem Teil der Befragten der Standpunkt vertreten, dass der Aufwand
durchaus bewiltigbar ist. Vom anderen Teil der Befragten wird der Aufwand als hoch erlebt.
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Grundsatzlich herrscht jedoch innerhalb dieser Befragungsgruppen 2um GroRteil ein Ver-
standnis fur das Prozedere der Antragsteliung und der damit verbundenen Aufgaben vor.

Die Bedarfskoordinatorinnen und Tragervertreterinnen erleben bei den Angehdrigen viel-
fach eine Uberforderung mit der Antragstellung und sind daher bemiiht, diese beim Ausfiil-
len der Formulare zu unterstiitzen. Teilweise erhalten die Angehérigen auch Unterstiitzung
durch die Einrichtungen.

Méglichkeiten zur Vereinfachung des Verfahrens werden nur wenige gesehen, da die um-
fangreichen Informationen als wichtig erachtet werden. Eine Méglichkeit zur Vereinfachung
wird in der Zusammenlegung von Assistenzplan und Antrag, sowie in der Klirzung des For-
mulars gesehen.

Zugang zu Leistungen — Dezentralisierung

Die Kompetenzverlagerung auf die Ebene der Bezirksverwaltungsbehérden wird von den
Befragten positiv gesehen. Die Dezentralisierung wird als eine Verbesserung des Verfahrens
gewertet und als eine Erleichterung im Zugang zu Leistungen fiir die Kundlnnen und Angeho-
rigen empfunden. Zudem wird in der Dezentralisierung ein objektiveres Verfahren gesehen,
da die Zuteilung der Kundinnen durch eine externe Person unabhangig von den Einrichtun-
gen durchgefiihrt wird.

Insbesondere die Einrichtung einer Hauptansprechperson in Form des/der Bedarfskoordina-
tor/s/in wird quer durch die Befragtengruppen positiv beurteilt. Hierdurch wird die Hemm-
schwelle vor Behdrden verringert, und es ist ein Aufbau eines Vertrauensverhiltnisses zwi-
schen Bedarfskoordinatorin und Kundin besser méglich. Einige Befragte sehen jedoch ein
Problem darin, dass die Kundinnen immer vom Engagement und Bemiihen einer Person ab-
hangig sind.

Der Anspruch der Dezentralisierung der Leistungen wird durch den Mangel an Ressourcen
erschwert. Durch die mangelnden Ressourcen sind die Bedarfskoordinatorlnnen in ihrem
Handlungsspielraum eingeschrankt und kénnen vielfach den entstandenen Erwartungshal-
tungen von Seiten der Angehérigen und Kundlnnen nicht gerecht werden.

Assistenzkonferenz

Assistenzkonferenz und Assistenzplan sind wichtige Instrumente, um Selbstbestimmung und
Mitbestimmung der Menschen mit Beeintrachtigungen hinsichtlich Art um Umfang der be-
nétigten Leistung zu ermdglichen. Die Assistenzkanferenz ist zwingend vorgeschrieben und
findet in der Regel auf der Bezirksverwaltungsbehorde statt. Die Teilnahme der Menschen
mit Beeintréchtigungen ist — soweit mdglich — unerldsslich.

Im Rahmen der Assistenzkonferenz wird ein Assistenzplan erstellt. Er beinhaltet sowohl| kurz-
mittel- und langfristige Zielvereinbarungen zwischen Bedarfskoordinatorin und Kundin als
auch das Protokoll der Assistenzkonferenz. Der Assistenzplan ist eine wichtige Grundlage fir
die Erstellung des Leistungs- und Beitragsbescheides.
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In der vorliegenden Studie wurden 180 anonymisierte Assistenzpldne ausgewertet. Fine Ana-
lyse der Zielvereinbarungen zeigt, dass kurzfristige Ziele am haufigsten dokumentiert werden
(70%), langfristige Ziele am wenigsten (37%). In 11% der Fille liegen keine Zielformulierun-
gen vor. Die Dokumentationsqualitat ist stark von den Bedarfskoordinatorinnen abhangig.

Eine inhaltliche Analyse der Zielvereinbarungen ergab, dass vor allem Ziele fir Leistungen
aus dem Bereich Arbeit und Beschaftigung spezifischer formuliert und fiir AuRenstehende
besser nachvollziehbar sind, als fiir andere Leistungen,

Den Ergebnissen der Assistenzplane zufolge nahmen 92% der Menschen mit Beeintrichti-
gungen personlich an der Assistenzkonferenz teil. Auch nach Auskunft der Bedarfskoordina-
torinnen wird nur in Ausnahmeféallen von einer persdnlichen Anwesenheit der Betroffenen
Abstand genommen.

Die Atmosphére bei der Assistenzkonferenz wird von allen Befragten als entspannt, harmo-
nisch und freundlich beurteilt. Zwar sind manche Kundinnen beim Erstkontakt etwas zuriick-
haltend, viele sind jedoch froh, einmal iber alles reden zu kénnen. Die Bedarfskoordinato-
rinnen werden als sehr bemiiht erlebt, die sich fiir die Kundinnen reichlich Zeit nehmen. Bei
Menschen mit psychosozialen Beeintrichtigungen liegt hinsichtlich Behdrdenginge eine
grolere Hemmschwelle vor.

Angehtrige halten eine Assistenzkonferenz grundsétzlich fir sinnvoll. Als positiv gesehen
werden die individuelle Bedarfsermittlung, personliche Kontakte zu Behérden und Informa-
tion. Teilweise wird auf einen vermehrten Aufwand hingewiesen.

Aus Sicht der Mitarbeiterlnnen von Einrichtungen werden Assistenzkonferenzen schnell,
zugig und unkompliziert abgewickelt.

Der Grofiteil der Befragten ist sich einig, dass Menschen mit Beeintrichtigungen bei der As-
sistenzkonferenz die Moglichkeit haben, ihre Wiinsche und Bediirfnisse zu artikulieren. Auch
Angehdrige und Betroffene selbst fihlen sich bei der Entscheidungsfindung miteinbezogen.
Kritisiert wird hingegen, dass Wiinsche von Menschen mit Beeintrichtigungen aufgrund feh-
lender Wahimdglichkeiten bei Leistungen oft nicht beriicksichtigt werden kénnen.

Das Formulieren von Zielen im Assistenzplan wird von den Bedarfskoordinatorinnen unter-
schiedlich gehandhabt. Fiir Angehdrige haben Zielvereinbarungen eher untergecrdnete Be-
deutung. lhnen geht es vielmehr um Versorgung und Sicherheit.

Den Bedarfskoordinatorinnen wird im Umgang mit Menschen mit Beeintrdachtigungen
JKommunikation auf Augenhthe” attestiert. Sie nehmen die Anliegen von Menschen mit
Beeintrachtigungen ernst, behandeln sie mit Respekt und versuchen sich verstindlich auszu-
driicken.

Angehérige und Menschen mit Beeintréchtigungen sind mit ihren Bedarfskoordinatorinnen
im Grofen und Ganzen zufrieden. Sie bezeichnen sie als einfiihlsam, nett und engagiert. Die
Zufriedenheit mit dem Ergebnis der Assistenzkonferenz ist im Wesentlichen vom Erreichen
der jeweiligen An'liegen abhangig.
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Eine Unterstitzungsmdoglichkeit bei der Abhaltung der Assistenzkonferenz stellt fiir Men-
schen mit Beegintrachtigung die Peerbegleitung dar, Diese Unterstitzungsform wird grund-
satzlich positiv gesehen und ihre Hinzuziehung von den Bedarfskoordinatorinnen auch be-
grifit. Die Peerbeteiligung wird aber auch kritisch — als eine Form der Kontrolle der Arbeit
der Behdrden — erlebt.

Wie sich sowohl in den Befragungen als auch in der Auswertung der Assistenzplane gezeigt
hat, werden Peerberaterinnen nicht bzw. nur in seltenen Fillen zur Assistenzkonferenz hin-
zugezogen. Als Griinde fir die mangelnde Einbeziehung wird das fehlende Wissen Uber die
Maglichkeit der Peerberaterinnen angefiihrt. Hierbei wird ein Handlungsbedarf in der Auf-
kizrungs- und Offentlichkeitsarbeit gesehen. Zudem ist nicht immer klar, wer den/die Peer-
beraterin zur Assistenzkonferenz einzuladen hat. Kritisch angemerkt wird, dass von Seiten
der Bedarfskoordinatorinnen den Kundinnen zu spdt die Moglichkeit einer Peerbeteiligung
mitgeteilt wird.

Entscheidungsfindung/Bescheiderstellung

Leistungen nach dem 0&. ChG, auf welche ein Rechtsanspruch besteht, werden mittels Be-
scheid zuerkannt. Die Bescheiderstellung wird von den Befragten als wichtige und positive
Verinderung gewertet und gibt existentielle Sicherheit. Des Weiteren stellen die Bescheide
ein wichtiges Steuerungsinstrument dar.

Kritisch angemerkt wird, dass die Sinnhaftigkeit der Bescheide — auf Grund fehlender Res-
sourcen — nicht immer gegeben ist. Zudem wird die getrennte Ausstellung von Leistungs-
und Beitragsbescheid kritisch angemerkt. Eine Vereinfachung durch die Ausstellung eines
einzigen Bescheides wird angeregt.

In Hinblick auf die Verstandlichkeit der Bescheide wird mehrfach die Ansicht vertreten, dass
diese auf Grund der verwendeten Amtssprache — insbesondere fiir die Kundinnen — schwer
verstandlich sind. Eine Unterstiitzung ist hierbei notwendig. Von einigen Befragten wird es
als Erfordernis gesehen, die Bescheide in Leichter Sprache zu verfassen, wodurch Kundinner
selbstdndiger und unabhangiger werden konnten. Eine Mdoglichkeit der Vereinfachung der
Bescheide wird auch in der Kirzung des Inhaltes gesehen, da die Bescheide sehr umfang-
reich sind.

Gegen Bescheide der ersten Instanz besteht die Mdglichkeit innerhalb von zwei Wocher
Berufung beim zustidndigen/bei der zustindigen Bedarfskoordinatorin einzulegen. Ein Ind:-
kator fiir die Zufriedenheit mit der Entscheidungsfindung stellen die Berufungen gegen der
Leistungs- sowie Beitragsbescheid dar. Die Anzahl der bisher vorgenommenen Berufunge-
ist sehr gering. Als Grund fiir die geringen Berufungen wird die Tatsache angefiihrt, dass de-
Bescheid nur mehr eine Formalitat darstellt, da die Entscheidung schon in der Assistenzkor-
ferenz einvernehmlich im Vorhinein getroffen wurde. Es wird aber auch kritisch angenomr -
men, dass nach den oft langen Wartezeiten auf eine Leistung bei Gewadhrung derselben nich-
mehr dagegen berufen wird.



Quer durch die Interessengruppen der Angehdrigen, Menschen mit Beeintrachtigung und
Interessenvertreterinnen wird eine Berufungsfrist von zwei Wochen als zu kurz bemessen
angesehen. Grund ist, dass fiir das Prozedere der Berufung vielfach Unterstiitzung und in-
formationen eingeholt werden missen, was wiederum einige Zeit in Anspruch nimmt. Es
wird aber auch die gegenteilige Meinung vertreten, dass im Falle der Unzufriedenheit mit
dem Bescheid eine Berufung sofort vorgenommen wird, und demnach eine Frist von zwei
Wochen ausreichend ist.

Leistungsbeitrag und Kostenersatz

Eine Neuerung im 06. ChG stellt die Beitragspflicht des Menschen mit Beeintrachtigung im
Zuge der Inanspruchnahme einer Hauptleistung nach §8 08 ChG sowie bei Erhalt eines Sub-
sididgren Mindesteinkormmen {§16 Q5. ChG) dar.

Hinsichtlich der Transparenz der Beitrage wird es als wichtig erachtet, dass die Kundinnen
und ihre Angeharigen vor Inanspruchnahme genau Uber die zu entrichtenden Leistungshei-
trage und einen méglichen Kostenersatz informiert werden. Von den befragten Menschen
mit Beeintréchtigung verfiigt ein GroRteil Uber keine niheren Informationen zu den Bei-
tragszahlungen.

Die Offenlegung der Einkommens- und Vermégensverhdltnisse zur Berechnung des Beitrages
wird von einem GroRteil der befragten Angehdrigen und Menschen mit Beeintrichtigungen
als unproblematisch angesehen. Die Offenlegung wird zwar teilweise als unangenehm emp-
funden, wird jedoch trotzdem akzeptiert. Es gibt aber auch einige kritische Stimmen, welche
sich gegen die Offenlegung der Einkommens- und Vermdgenssituation aussprechen, da dies
unter anderem als Privatangelegenheit betrachtet wird.

Insbesondere von den Interessenvertreterinnen und Peerberaterinnen wird die Offenlegung
der Einkommens- und Vermogensverhiitnisse mehrheitlich kritisch gesehen und abgelehnt,
Es liegt zwar einerseits ein Verstindnis dafiir vor, dass das Land 0&. {iber genauere Informa-
tionen der Leistungsbezieherinnen verfiigen méchte, andererseits wird gerade dies kritisch
betrachtet und st6Rt bei vielen auf Ablehnung. Es wird aber auch unter den Interessenver-
treterinnen die gegenteilige Meinung vertreten, wonach die Offenlegung von Einkommen
und Vermogen als Selbstverstindlichkeit betrachtet wird.

Bei der Berechnung der Beitrige hat der/die Bedarfskoordinatorin die personliche finanzielle
Situation der Kundinnen zu beriicksichtigen und verfiigt iiber einen gewissen Ermessenspiel-
raum, von welchem nach Angabe der Befragten auch Gebrauch gemacht wird. In diesem
Kontext wird aber auch kritisiert, dass zu wenig auf die individuelle {finanzielle) Situation der
Kundinnen und Angehérigen eingegangen wird.

Neben der Anzahl der Berufungen stellen die Leistungsabbriiche sowie die nicht in Anspruch
genommenen Leistungen auf Grund der Beitragszahlungen Indikatoren fiir die Leistbarkeit
der Beitridge dar. Von Seiten der Befragten wird angefihrt, dass immer wieder Kundinnen
auf Grund der Beitragszahlungen auf die Inanspruchnahme einer Leistung verzichten bzw.
diese abbrechen. Insbesondere im ,,Mobilen Bereich” und bei der ,Persdnlichen Assistenz®
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ist auffdllig, dass sich die Kundinnen im Vorfeld sehr genau dber die Beitragszahlungen in-
formieren und auf Grund dessen zum Teil auch ven der Leistung Abstand nehmen.

Grundsétzlich zeigt sich vielfach in den Gesprachen quer durch die Befragtengruppen, dass
die Beitragszahlungen an sich akzeptiert bzw. als gerechtfertigt betrachtet werden und ein
Verstindnis dafiir besteht, dass ein Leistungsheitrag zu entrichten ist. Einige Befragte lehnen
diese Beitragszahlungen hingegen strikt ab. Andere wiederum stimmen grundsatzlich der
Beitragszahlung zu, verweisen jedoch auf unterschiedliche Kritikpunkte, bei welchen ein
Handlungsbedarf gesehen wird.

Kritisiert wird vor allem die Beitragshohe, wodurch die Leistbarkeit der Leistungen nicht
mehr bzw. nur noch erschwert gegeben ist. In diesem Zusammenhang wird die Sicherstel-
iung der Leistbarkeit der Beitrage als besonders wichtig erachtet.

In Bezug auf die Beitragszahlungen wird ersichtlich, dass insbesondere die Beitrige fiir das
Wohnen als gerechtfertigt betrachtet werden. Einen groRen Kritikpunkt stellen die Beitrags-
zahlungen fiir Leistungen der Arbeit und Fahigkeitsorientierten Aktivitat dar. Hier liegt ein
groBes Unverstindnis vor.

Die Beitragszahlung aus dem Pflegegeld wird quer durch die Befragtengruppen vielfach ak-
zeptiert und als selbstverstindlich betrachtet. Es wird aber auch kritisch angemerkt, dass das
Pflegegeld vielmehr fiir zusdtzliche Leistungen, die man bendtigt, herangezogen werden sol!-
te und nicht fir Leistungsbeitrige. Zudem wird kritisiert, dass bei vollbetreutern Wohnen nur
20 Prozent der dritten Pflegestufe vom Pflegegeld verbleiben, auch wenn der/die Leistungs-
bezieherin eine héhere Pflegestufe hat. Hierbei wird der Wunsch nach Auszahlung der 20
Prozent der tatsdchlichen Pflegestufe angefiihrt.

Ein wesentlicher Kritikpunkt richtet sich gegen die Einbeziehung von Vermogen. Dieser Zu-
griff wird als problematisch betrachtet und vielfach von den Befragten quer durch die Inte-
ressengruppen abgelehnt. Zudem wird wiederholt eine Erhéhung der Freibetragsgrenze
beim Vermdogen gefordert, da durch die aktuelle Grenze ein Sparen fir relevante Ausgaben
bzw. zur finanziellen Absicherung nicht moglich ist.

Die Uberpriifung der Vermdgenssituation stellt nach Angabe der Bedarfskoordinatorlnnen
einen hohen Aufwand dar. Vermogen wird jedoch nur bei wenigen Fillen tatsachlich einbe-
zogen. Die Einnahmen aus dem Vermogen sowie aus dem Pflegegeld bzw. der Pension wer-
den aber als relevante Einnahmen zur Deckung der Kosten fiir die Betreuung gesehen,

Durchlassigkeit der Leistungen

Menschen mit Beeintrichtigungen, welche Leistungen nach dem 06. ChG in Anspruch neh-
men, haben das Recht, zwischen Leistungen/MalBnahmen — sowchl innerhalb einer Einrich-
tung eines Trdgers als auch zwischen Trigern — zu wechseln. In diesem Zusammenhang wirc
mehrfach auf die Problematik der knappen Ressourcen hingewiesen. Eine Weiterentwick-
lung ist demnach auf Grund der fehlenden Ressourcen nicht bzw. nur eingeschrankt moglich.



Insbesondere der Wechsel zwischen MaRnahmen der Arbeit und Fahigkeitsorientierten Akti-
vitdt wird als schwierig erlebt. In Bezug auf einen Wechsel der Wohnform wird in den Regio-
nalen Fachkonferenzen der Wunsch geduBert, dass eine fiexiblere Gestaltung moglich sein
soll. Zudem soll eine Riickkehr in die frithere Wohnform garantiert werden.

Die derzeitige Situation fihrt zu Verunsicherung der Angehfrigen und Kundinnen, weshalb
ein Wechsel haufig nicht in Anspruch genommen wird.

Als aufwandig wird das Prozedere bei der Anderung einer Leistung gewertet. Hierbei wire
eine Vereinfachung des Verfahrens wiinschenswert. Ein Handlungsbedarf wird zudem im Fall
des krankheitsbedingten Ausfalls eines/einer Kund/en/in gesehen, wodurch ein Platz fiir
einige Monate unbesetzt bleiben kann. Eine Vergabe des Platzes fiir die Krankheitsdauer
wird hierbei angedacht.

In manchen Fillen ist eine rasche Verfiigharkeit oder Anderung der Leistung notwendig. Dies
ist auf Grund der fehlenden Betreuungsplatze nicht ausreichend méglich. Es stellt eine
Schwierigkeit und Herausforderung dar, bei Notfillen beispielsweise einen Wohnplatz fur
die betreffende Person zu finden, welcher auch den Bedirfnissen entspricht.

Eine Moglichkeit der Unterbringung in Notfillen stellen Kurzzeitunterbringungen dar. Auf
Grund der fehlenden Dauerwohnplitze werden jedoch vielfach Kurzzeitunterbringungsplit-
ze in Dauerwohnplitze umgewandelt, wodurch ein Mangel an Kurzzeitplatzen entsteht.
Auch der administrative Aufwand hinsichtlich der Gewahrung einer Kurzzeitunterbringung
wird als zu hoch eingestuft. Hier wird ein Handlungsbedarf in der Vereinfachung des Verfah-
rens gesehen.

Hinsichtlich der Kontinuitat in den Leistungen beim Ubergang Kind — Jugendlicher — Erwach-
sener wird von den Interviewpartnerlnnen unterschiedlicher Interessengruppen mehrmals
auf die Problematik der fehlenden Plétze verwiesen. Ein wesentlicher Kritikpunkt richtet sich
hierbei auf die fehlende Moglichkeit, den Kundinnen eine durchgehende Betreuung zu ge-
wahrleisten. Ein ebenfalls zentraler Kritikpunkt bezieht sich auf die Schwierigkeit des Uber-
gangs von der Schule in das Berufsleben. Auf Grund fehlender Plitze — insbesondere Ar-
beitsplatze und Platze in der Beruflichen Qualifizierung — entstehen lange Wartezeiten. Hier-
durch werden bereits erlernte Fahigkeiten und Fertigkeiten wieder vergessen.

Rollenfunktion verschiedener Akteure
- Rolle Bedarfskoordinatorinnen

Seit in Krafttreten des 06. Chancengleichheitsgesetzes 2008 liegt die 1. Entscheidungs-
instanz bei den Bezirksverwaltungsbehdrden. Zur Umsetzung der verschiedenen Agenden
wurde die Funktion des/der Bedarfskoordinator/s/in geschaffen.

Die Funktion des/der Bedarfskoordinator/s/in wird von allen Befragtengruppen sehr positiv
beurteilt. Besonders wird hervorgehoben, dass es eine Ansprechperson gibt, zu der man
gehen kann sowie die dezentrale Anlaufstelle auf Bezirksebene.
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Die persanlichen Erfahrungen mit den Bedarfskoordinatorinnen seitens der Kundinnen und
deren Angehérigen sind positiv. Ein freundlicher Umgang, aber auch die gute Beratung wird
von vielen Befragten geschatzt. Kritik richtet sich — allerdings nur von einzelnen Befragten —
auf spezifische Aspekte bei finanziellen Belangen.

Die Auslastung der Bedarfskoordinatorinnen wird von den anderen Behdrdenvertreterinnen
je nach Bezirk unterschiedliich eingeschatzt. Vor allem in den Ballungszentren wire eine Per-
sonalaufstockung wiinschenswert. Die Bedarfskoordinatorinnen selbst beurteilen ihre Situa-
tion ebenfalls unterschiedlich. Ein GroRteil der Befragten sieht sich eher am Limit, vor allem
dann, wenn Vertretungen von Kolleginnen notwendig sind.

Alle Bedarfskoordinatarlnnen empfinden ihre Tatigkeit als zufriedenstellend. Positive Aspek-
te dabei sind: die Befriedigung bei Zustandekommen einer Losung, jemanden helfen zu k&n-
nen oder positive Riickmeldungen von Betroffenen. Als belastend werden vor allem die
mangelnden Ressourcen erlebt, die einige Bedarfskoordinatorinnen als Rollenkonflikt erle-
ben. Auch der immense Zeitdruck wird teilweise als Belastung genannt.

Nach Aussagen aller Befragtengruppen funktioniert die Zusammenarbeit mit den Bedarfsko-
ordinatorinnen gut. Besonders Mitarbeiterinnen von Einrichtungen betonen die kooperative
und unkomplizierte Zusammenarbeit, die gegenseitige Wertschatzung, aber auch den Willen
zur gemeinsamen Losungsfindung.

- Rolle Sachverstandige

Der Sachverstindigendienst ist ein Expertenpool der Abteilung Soziales. Vertreterlnnen des
Sachverstdndigendienstes werden sehr positiv beurteilt. Thnen wird ein gutes Fachwisser
bescheinigt, die Fihigkeit auf Menschen mit Beeintrachtigungen eingehen zu kénnen, aber
auch kooperativ und problemldsungsorientiert zu handeln. Vor allem Mitarbeiterinnen von
Einrichtungen schétzen ihre fachliche Qualifikation, die einen Austausch untereinander er-
mdglicht. Bedarfskoordinatorinnen sehen im Sachverstdndigendienst eine sinnvolle Ergiin-
zung zu ihrer eigenen Tatigkeit.

Die Sachversténdigen bezeichnen sich bei ihrer Tétigkeit als voll ausgelastet. Die Inanspruch-
nahme von Seiten der Bedarfskoordinatorinnen ist von Bezirk zu Bezirk unterschiedlich.

- Rolle Tragerorganisationen

Tragerorganisationen und Einrichtungen haben als Leistungserbringer eine wesentliche Be-
deutung bei der Umsetzung des 0&. ChG, Mit in Krafttreten des Gesetzes 2008 haben sick
fir die Tragerorganisationen betrichtliche Veranderungen hinsichtlich Planung und Steue-
rung der Ressourcen ergehen.

Die Zusammenarbeit mit Tragerorganisationen wird von Seiten der Behérden nach anfang! -
chen Schwierigkeiten mittlerweile als gut bezeichnet. Ein Problem ist nach wie vor, dass fal -
weise die Aufnahme von Menschen mit Beeintrachtigungen in eine Einrichtung durch de-
Tréger abgelehnt wird.

Von Menschen mit Beeintrachtigungen und deren Angehérigen werden die Einrichtunge-
sehr gelobt. Eine groles Bemiihen, gute Information und Beratung, regelmaRige Gespriche



das Eingehen auf Wiinsche, fir die Kundinnen da sein etc. sind wesentliche Griinde fir die
positive Beurteilung.

- Rolle Abteilung Soziales

Der Abteilung Soziales obliegt die Planung und Steuerung der Leistungen nach dem 0. ChG.
Die Zusammenarbeit mit der Abteilung Soziales wird grundsitzlich positiv beurteilt. Vor al-
lem Bedarfskoordinatorinnen bezeichnen die regelmaBigen Dienstbesprechungen als wichtig
und bescheinigen der Abteilung fiir ihre Anliegen immer Unterstiitzung zu finden. Von den
Tragerorganisationen wird vereinzelt Kritik dahingehend geiibt, dass die Abteilung Soziales
manchmal etwas ,massiv” gegeniiber den Verhandlungspartnerlinnen auftritt. Angehérige
und Menschen mit Beeintrachtigungen haben sich — soweit sie mit der Abteilung Soziales
Kontakt hatten —in ihren Anliegen ,ernst genommen* gefihlt.

Optimierung der Verfahrensabliufe

Die Aufgabenverteilung zwischen Land und Bezirksverwaltungsbehdrden wird von Seiten der
Bezirkshauptleute prinzipiell positiv beurteilt. Es wird akzeptiert, dass Planung und Steue-
rung auf Landesebene erfolgt und somit einheitlich fir ganz Oberdsterreich ist. Positiv her-
vorgehoben werden des Weiteren die klar strukturierten Aufgaben der Bezirksverwaltungs-
behdrden, aber auch kompetente Ansprechpartnerinnen beim Land, die Hilfesteliung leis-
ten. Etwas kritischer gesehen wird, dass im Nahtstellenbereich 08. ChG und dem Sozialhilfe-
verband, Leistungen und MaRnahmen auf Landes- und nicht auf Bezirksebene entschieden
werden.

Vertreterlnnen von Trigerorganisationen sehen im Wesentlichen zwei Problembereiche im
Hinblick auf die Aufgabenverteilung zwischen Trigern und Land: mehr Administration und zu
wenig Austausch bzw. Information von Seiten des Landes.

Aus Sicht der Abteilung Soziales funktioniert die Aufgabenverteilung zwischen Trigern und
Land unterschiedlich gut. Die Beziehung zur Bezirksverwaltungsbehérde ist aufgrund der
Nahtstellenproblematik nicht immer ungetribt.

Zusammenarbeit mit Institutionen im Randbereich des Od. ChG

Von den Behdrdenvertreterinnen wird die Zusammenarbeit mit psychiatrischen Kranken-
hdusern als gut bezeichnet. Im Vordergrund steht das Bemiihen gemeinsame Ldsungen zu
finden. Wichtig ist vor allem, dass man die jeweiligen Ansprechpartnerinnen kennt.

Die Zusammenarbeit mit Stellen der Jugendwohlfahrt und der Sozialhilfe wird nicht uneinge-
schrankt positiv gesehen. Es liegen zwar aufgrund der raumlichen Nihe teilweise gute Kon-
takte vor, als Hauptproblem wird aber die unklare Abgrenzung zwischen 00. ChG und Sozi-
alhilfegesetz genannt.

Auch die Zusammenarbeit mit dem AMS wird iberwiegend als gut beurteilt.
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Nahtstellenproblematik 06. Chancengleichheitsgesetz — Mindestsicherungsgesetz - Sozial-
hilfegesetz

An der Nahtstelle zwischen 08. ChG und Mindestsicherungsgesetz bzw. Sozialhilfegesetz
kommt es aufgrund mangelnder Abgrenzung systematisch zu Kompetenzkonflikten. Folgen-
de Problembereiche werden von den Behdrdenvertreterinnen im Zuge der Evaluierung hiu-
fig genannt: Subsididres Mindesteinkommen vs. Bedarfsorientierte Mindestsicherung, Leis-
tungen wie ,Wohnen“ oder ,Mobile Betreuung” nach dem 08. ChG oder Sozialhilfegesetz
sowie unterschiedliche Regelungen hinsichtlich der Selbstversicherung in der Krankenversi-
cherung.

Vor allem fiir Menschen mit Beeintréchtigungen sind diese unterschiedlichen Regelungen
und Zusténdigkeiten nicht nachvollziehbar. Der Wechsel zwischen 05. ChG und Sozialhilfe-
gesetz vor aliem bei Kundinnen mit psychiatrischer Diagnose ist mit einem betrichtlichen
administrativen Mehraufwand verbunden. Eine Angleichung beider Gesetze in diesen Berei-
chen wird gefordert.

5. Allgemeine Beurteilung des 06. ChG

Die Ergebnisse haben gezeigt, dass fast alle Befragten im Grunde mit dem 06. ChG zufrieden
sind, wenngleich bei einigen Aspekten gleichzeitig auf Mingel bzw. Schwichen hingewiesen
wird. Zufriedenheit besteht vor allem im Hinblick auf die generelle Zielrichtung und die ver-
mittelte Rechtssicherheit, die Umsetzung hingegen wird rangels entsprechender Ressour-
cen bei weitem kritischer beurteilt.

Mit ein Grund fir die Akzeptanz basiert auf der Erkenntnis, dass einerseits die Umsetzung
des 08. ChG als ein Lernprozess begriffen wird, der aufgrund von besténdigen Riickmeldun-
gen und Einbindung der anderen Interessengruppen Weiterentwicklungen erméglicht, und
andererseits der Vergleich mit der Situation in anderen Bundeslandern. Zur Realisierung der
Ziele des 08. ChG bedarf es jedoch auch der Unterstiitzung durch die Gesellschaft und die
Palitik generell.

Die Frage, ob durch das 08. ChG eine verstirkte soziale Teilhabe mdéglich ist, wird zwar
mehrheitlich grundsatzlich bejaht, teilweise aber auch verneint. Als Teilhabe férdernd wer-
den verschiedene MaRnahmen wie Wohnoffensive, Dezentralisierung und Verkleinerung der
Einheiten betrachtet, und auch dem subsidizren Mindesteinkommen und der Interessenver-
tretung werden eine nicht unwesentliche Rolle zugeschrieben. Als Hindernisse fiir eine ver-
starkte Teilhabe wird einerseits die bisherige Sozialisation von Menschen mit Beeintrichti-
gungen als ,anders” identifiziert, andererseits wird darauf hingewiesen, dass Teilhabe auch
eine Akzeptanz in der Gesellschaft erfordert.

Ahnlich fallt auch die Beurteilung aus, ob durch das 05. ChG verstarkte Selbstbestimmung
moglich ist. Viele Befragte sind der Ansicht, dass es durch das 06. ChG zu Verbesserungen
insofern gekommen ist, als jetzt Menschen mit Beeintrachtigungen im Prozess der Hilfebe-
darfsermittlung, bei der Leistungsbestimmung u.a. maRgeblich beteiligt sind und hierbei
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durch Interessenvertreterinnen und Peerberaterinnen unterstiitzt werden kénnen. Andere
weisen jedoch darauf hin, dass das 08. ChG die Mdéglichkeiten zu verstirkter Selbstbestim-
mung lediglich theoretisch erheblich verbessert habe, in der Praxis jedoch in Teilbereichen
noch erheblicher Verbesserungsbedarf bestehe. Ungeachtet dessen wird 08. ChG hinsicht-
lich Selbstbestimmung eine groRe Vorbildwirkung fiir andere Bundeslinder zuerkannt. Zu-
dem wird die Ansicht vertreten, dass das 06. ChG bei allen involvierten interessengruppen
einen Bewusstseinsbildungsprozess angestofen habe.

6. Stérken und Schwichen bei Durchfiihrung und Umsetzung des
006. Chancengleichheitsgesetzes

Mit dem 0&. ChG werden eine Reihe Stérken und Schwachen verbunden. Im Folgenden wer-
den die am haufigsten genannten Argumente unabhéngig von den einzelnen Befragtengrup-
pen angefihrt.

Als besondere Stdrken des Q6. ChG werden gesehen:

- Vorhandensein des Gesetzes (iberhaupt

- Rechtsanspruch und somit Rechtssicherheit auf Leistungen nach dem 06. ChG

- Personenzentrierung und Selbstbestimmung flr Menschen mit Beeintrichtigung

- Unterstlitzung, Absicherung, Versorgung von Menschen mit Beeintriichtigungen

- 5chaffung von Mitbestimmungsmaéglichkeiten vor allem in Form der Interessenvertre-
tung

- Dezentralisierung

Als Schwichen des 08. ChG werden gesehen:

im Gesetz verankerte Einschrankung des Rechtsanspruches auf Leistungen ,nach MaRga-
be vorhandener finanzieller Mittel”

- Ressourcenmangel und damit verbundene lange Wartezeiten auf Leistungen

- Einfuhrung der Leistungsbeitrége, des Kostenersatzes und des Vermdgenszugriffs

- fehlende Transparenz iiber Leistungen bei Kundinnen erschwert Zugang zu Leistungen
und Gberfordert Angehdorige

Eine genaue Darstellung der Stirken und Schwéichen des 0&. ChG ist im Endbericht ange-
fiihrt {siehe Kapitel 11/6).
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Teil Il Zusammenfassende Beurteilung und Schlussfolgerungen

Im Folgenden werden die Schlussfolgerungen aus den wichtigsten Ergebnissen der vorlie-
genden Evaluationsstudie gezogen. Daraus abgeleitet wird, ob und in welchem AusmaR die
im 09. ChG festgeschriebenen Ziele erreicht wurden, sowie die Griinde, die fiir eine Nicht-
bzw. nur Teilerreichung der Ziele verantwortlich sind, genannt.

1. Konsistenzpriifung und Beantwortung der Forschungsfragen

Das gewdhlte Studiendesign war geeignet, die im Kap. 1/2 formulierten Forschungsfragen
umfassend zu beantworten, Die Triangulation der Methodenwahi erlaubt zu dem, zentrale
Aspekte des Untersuchungsgegenstandes aus unterschiedlichen Perspektiven abzubilden,
Der Vorteil dieser Triangulierung zeigt sich insbesondere darin, dass die jeweils differenzierte
Herangehensweise kohdrente Ergebnisse brachte und so einen umfassenden Durchblick er-
maglicht.

Bevor auf die Ergebnisse der Evaluierung im Detail eingegangen wird, erscheint es notwen-
dig zu kldren, ob das Q6. Chancengleichheitsgesetz jene Ziele, die im Gesetz festgeschrieben
sind, dberhaupt erreichen kann (Konsistenzpriifung).

Die Ergebnisse der vorliegenden Studie haben gezeigt, dass das 06. Chancengleichheitsge-
setz die Situation der Menschen mit Beeintrichtigungen in verschiedener Hinsicht klar ver-
bessert hat. Die Ergebnisse belegen, dass sowohl Personenzentrierung im Verfahren {Assis-
tenzkonferenz) als auch individuell gestaltete auf den persénlichen Bedarf abgestimmte Leis-
tungsarrangements gegeben sind. Durch Mitsprachemaglichkeit und Gewihrung eines Sub-
sididren Mindesteinkommens ist mehr Selbstbestimmung und Teilhabe méglich. Durch die
Verlagerung der Kompetenzen auf die Bezirksverwaltungsbehorden ist der Zugang zu einer
Leistung einfacher, nachvoliziehbarer und transparenter geworden. Das Gesetz wird auch im
Grundsatz von einer breiten Mehrheit der Befragten akzeptiert und gut geheiRen,

Es konnte allerdings auch festgestelit werden, dass eine Reihe von Problemen bestehen, die
eventuell durch ein Nachadjustieren des Gesetzes bereinigt/vermindert werden kénnten.
Die Evaluation hat u.a. gezeigt, dass die Leistungszuteilung bei Menschen mit psychosozialen
Beeintrachtigungen aufgrund krankheitsbedingter Bedarfsschwankungen zu einem hohen
administrativen Aufwand fiihrt. Eine flexiblere Handhabung bei der Anpassung von Leistun-
gen wird als sinnvoll erachtet. Bei der eingesetzten Interessenvertretung und Peer-Beratung
sind filr eine effektivere Tétigkeit eine Unterstiitzung im Lernprozess und ein Umdenken fiir
alle Beteiligten notwendig.

Es wurden aber auch Probleme diagnostiziert, die nicht in erster Linie an der Konstruktion
bzw. Durchfiihrung des 06. Chancengleichheitsgesetzes lfegen. Dazu zahlen in etwa der ein-
geschrénkte Zugang zu Leistungen, die geringe Flexibilitit und Du rchlassigkeit von Mafinah-
men sowie die mangelnde Kontinuitit der Betreuung bei geindertem Unterstitzungsbedarf.
Die Griinde dafiir sind {iberwiegend in einem betrichtlichen Mangel an Ressourcen zu su-
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chen. Nicht zuletzt dadurch wird das AusmaR an Zufriedenheit mit dem 06. Chancéngleich—
heitsgesetz geschmalert.

Im Folgenden wird zur Beantwortung der Forschungsfragen noch einmal auf ausgewahite
Ergebnisse der empirischen Untersuchung Bezug genommen.

Forschungsfrage 1: Wird durch das 06. ChG die beabsichtigte Personenzentrierung im Ver-
fahren {Assistenzkonferenz) sowie bei der Erfiillung der Leistung erreicht?

Der Assistenzkonferenz kommt im Rahmen der Personenzentrierung eine wichtige Bedeu-
tung zu. Hier haben Menschen mit Beeintrichtigung die Méglichkeit ihre Wiinsche und Be-
durfnisse zu duBern und gemeinsam mit den Bedarfskoordinatorinnen Art und Umfang der
bendtigten Leistung festzulegen. In neun von zehn Fillen nehmen Menschen mit Beeintrich-
tigungen personlich an der Assistenzkonferenz teil. Meist werden sie von Angehorigen
und/oder Mitarbeiterinnen von Einrichtungen begleitet.

Der Grofteil der Interessengruppen, welche bei der Assistenzkonferenz beteiligt sind, ist sich
einig, dass Menschen mit Beeintrichtigung bei der Assistenzkonferenz die Méglichkeit ha-
ben, ihre Wiinsche und Bedurfnisse zu artikulieren. Inshesondere Angehdrige und Betroffe-
ne selbst fiihlen sich bei der Entscheidungsfindung miteinbezogen. Kritik bezieht sich auf
fehlende Wahimaglichkeiten bei Leistungen aufgrund mangelnder Ressourcen,

Die Abwicklung der Assistenzkonferenz erfolgt in den meisten Fillen schnell, ziigig und un-
kompliziert. Die Atmosphére bei der Assistenzkonferenz wird als entspannt und konfliktfrei
beschrieben. Zwar stellt der Erstkontakt fiir manche Kundlnnen eine ,Hiirde” dar, in der Re-
gel sind aber viele Menschen mit Beeintrichtigungen froh dariiber, einmal {iber alles reden
zu kénnen.

Die Bedarfskoordinatorinnen werden als sehr bemiiht und problemiésungsorientiert erlebt.
Sie nehmen die Anliegen der Menschen mit Beeintrichtigungen ernst und behandeln sie mit
dem notwendigen Respekt. Menschen mit Beeintrichtigungen und Angehdrige sind daher
mit den Bedarfskoordinatorinnen zufrieden.

Menschen mit Beeintrachtigungen bekommen die Leistung, die sie brauchen. Die geringe
Anzahl von Berufungen gegen den Leistungsbescheid bestétigt dieses Ergebnis.

Fazit: Die im Q8. ChG vorgesehene Personenzentrierung wird im Zuge der Assistenzkonfe-
renz in einem ziigigen, problemlosen und respektvollen Verfahren umgesetzt. Menschen mit
Beeintrachtigungen werden ihren Bedirfnissen entsprechende Leistungen zugewiesen.

Forschungsfrage 2: Sind die Leistungsarrangements individuell gestaltet und auf den per-
sonlichen Bedarf des Menschen mit Beeintrichtigung abgestimmt?

Fir die Umsetzung der Personenzentrierung bei der Unterstiitzung von Menschen mit Beein-
trachtigungen ist die Ermittlung des individuellen Hilfebedarfs eine wichtige Voraussetzung.
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Die Erfassung des Hilfebedarfs erfolgt Uberwiegend durch den Sachverstindigendienst des
Landes Oberdsterreich, wodurch die notwendige Fachlichkeit gegeben ist. Die Erhebung des
Hilfebedarfs wird im Gegensatz zum frilheren amtsirztlichen Gutachten als eine Verbesse-
rung beurteilt. Positiv hervorgehoben wird vor allem die Einbeziehung der Betroffenen in
das Verfahren.

Die Hilfebedarfsfeststellung wird als ein objektives und transparentes Verfahren gesehen.
Das Instrumentarium zur Erfassung des Hilfebedarfes wird grundsitzlich positiv beurteilt und
als ein zielgenaues Instrument beschrieben, das geeignet ist, den individuellen Unterstiit-
zungsbedarf bei einem GroBteil der Menschen mit Beeintrachtigungen realistisch abzubii-
den. Vereinzelt wird das Instrumentarium zur Erhebung des Hilfebedarfs kritisch bewertet.

Angehdrige und Betroffene beurteilen das Verfahren der Hilfebedarfsfeststellung positiv,
weil Menschen mit Beeintrachtigungen in die Erhebung miteinbezogen und ihre Bediirfnisse
beriicksichtigt werden. Es besteht der Wunsch die Entwicklungsméglichkeiten der Kundin-
nen mehr zu berlicksichtigen.

Fazit: Die Hilfebedarfsfeststellung ist im Prinzip ein objektives, valides, reliables und trans-
parentes Verfahren, dass eine — von Einzelfillen abgesehen ~ auf den individuellen Bedarf
abgestimmte Leistungszuteilung erméglicht.

Forschungsfrage 3.1: Wie wirkt das 06. ChG auf der Einzelfall-Ebene im Hinblick auf
Selbstbestimmung und Teilhabemdglichkeiten?

Die Befragten sehen bei der inanspruchnahme der Leistung durchwegs eine Mitsprachemag-
lichkeit gegeben und sind damit zufrieden, insbesondere deshalb, weil regelmaRig eine Még-
lichkeit zum Vorbringen von Wiinschen, Kritikmoglichkeit etc. besteht.

Das AusmaR der Mitsprache ist zum einen vom Grad der Beeintrichtigung und zum anderen
von der Leistungsart abhangig.

Des Weiteren wird berichtet, dass Kundinnen aufgrund mangelnder Erfahrungen, Mitspra-
che erst erlernen missen.

Der allgemein befiirwortete Rechtsanspruch auf das Subsididre Mindesteinkommen ermég-
licht finanzielle Unabhiéngigkeit, eine selbstbestimmte Lebensfiihrung sowie soziale Teilhabe
an der Gesellschaft, wenn auch auf einem bescheidenen Niveau.

Fazit: Die Schaffung von Mitspracheméglichkeiten sowie der Anspruch auf Subsidiires Min-
desteinkommen kénnen Selbstbestimmung und Teithabeméglichkeiten substantiell verbes-
sern.

Forschungsfrage 3.2: Wie effektiv ist die Tatigkeit der Interessenvertretung fiir Menschen
mit Beeintrachtigung?

Die rechtliche Verankerung der Interessenvertretung wird von den Befragten durchwegs
begriRt und als wichtige Entwicklung im Sinne der Teilhabe und Inkiusion gewertet. Beson-
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ders positiv wird die Einbeziehung der Interessenvertreterinnen sowohl auf Einrichtungs- als
auch auf Landesebene gesehen.

Es wird jedoch angemerkt, dass Menschen mit Beeintrichtigung — insbesondere Menschen
mit geistiger und Mehrfachbeeintrachtigung — vielfach noch mehr befihigt werden missen,
mitzureden und mitzugestalten. Intensivere Unterstiitzung und zusatzliche Schulungen sind
fiir die Austibung dieser Funktion notwendig.

Unter den Menschen mit Beeintrichtigungen fehlt weitgehend das Bewusstsein Uber die
Aufgaben der Interessenvertretung. Sie nehmen daher selten deren Hilfe in Anspruch.

Die Interessenvertreterinnen beurteilen ihre Aufgaben als interessant, aber auch als miih-
sam. Die Mitsprachemdglichkeit auf Landesebene wird allgemein begriiRt, wenngleich die
Realisierungschancen von Vorschldgen eher kritisch gesehen werden,

Auf Trager- bzw. Einrichtungsebene werden die Mitsprachemdglichkeiten von Seiten der
Interessenvertreterinnen in Anspruch genommen. Die Zusammenarbeit zwischen Interes-
senvertretung und Trégern basiert auf einer guten und respektvollen Gesprichsbasis und ist
problemlésungsorientiert,

Ein Problem bei manchen Interessenvertreterinnen liegt in der mangelnden Maotivation und
Féhigkeit, die Anliegen und Interessen anderer betroffener Menschen mit Beeintrachtigung
Zu vertreten.

Fazit: Mit der Implementierung der Interessenvertretung im 06. ChG wurden Rahmenbe-
dingungen fiir eine Interessenvertretung geschaffen, aufgrund mangelnder Erfahrung ist fiir
eine effektivere Selbst- und Interessenvertretung eine Unterstiitzung im Lernprozess durch
alle Beteiligten notwendig.

Forschungsfrage 3.3: Welchen Stellenwert hat die Peer-Arbeit?

Die Arbeit der Peerberaterinnen wird als wichtig erachtet. Insbesondere der Beratung von
Betroffenen durch Betroffene wird besondere Bedeutung beigemessen, da ein besseres Ver-
stdndnis fiir die Situation sowie mehr Glaubwirrdigkeit gegeben ist,

Wihrend bei der Psychosozialen Vor- und Nachsorge die Peerberatung bereits einen hohen
Stellenwert innehat, weitgehend bekannt ist und auch ihre Unterstiitzung in Anspruch ge-
nommen wird, ist im Bereich der Behindertenhilfe die Peerberatung kaum verbreitet und
wird nur wenig in Anspruch genommen.

Eine Einschrankung des Stellenwertes der Peerberatung wird einerseits in der fallweisen
Uberschitzung der Beratungskompetenzen und andererseits im Ausbleiben einer Peerbera-
terausbildung in den letzten beiden Jahren sowie einer nach Meinung der Peerberater nicht
ausbildungsgemafien Einstufung im BAGS-Kollektivvertrag gesehen.

Fazit: Die Peer-Beratung wird zwar allgemein begriift, fiir eine wirkungsvolle Etablierung
sind allerdings noch bessere Voraussetzungen zu schaffen.
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Forschungsfrage 4: Ist das 06. ChG fiir alle Zielgruppen insbesondere fiir Menschen mit
psychosozialen Beeintrichtigungen praktikabel?

Mit In-Kraft-Treten des O6. ChG gilt dieses Gesetz jetzt auch fiir Menschen mit psychosozia-
len Beeintrachtigungen.

Generell wird die Hereinnahme von Menschen mit psychosozialen Beeintrichtigungen von
den meisten Befragten beflirwortet. Begriindet wird dies damit, dass es jetzt eine gemein-
same gesetzliche Grundlagen fir alle Menschen mit Beeintrachtigungen gibt und dadurch
gleiche Rahmenbedingungen geschaffen wurden.

In der konkreten Umsetzung des Gesetzes werden jedoch Schwachstellen identifiziert.

Einige Behdrdenvertreterinnen kritisieren, dass die Definition fiir diese Zielgruppe im Gesetz
einerseits zu unprizise und andererseits zu weit gefasst ist. Es wird befiirchtet, dass dadurch
in Zukunft vermehrt Personen versuchen, Leistungen nach dem 0&. ChG zu erhalten, obwohl
sie nicht zur eigentlichen Zielgruppe zihlen.

Weitere Probleme werden im spezifischen Krankheitsbild dieser Zielgruppe gesehen, das
vielfach durch Instabilitdt charakterisiert ist. Krankheitsbedingte Schwankungen im Unter-
stlitzungsbedarf machen haufig eine Anpassung der Leistungen erforderlich und fiithren
dadurch zu erhdhten administrativen Aufwanden. Von Trigerseite wird berichtet, dass
Schwankungen im Unterstiitzungsbedarf — vor allem im Bereich Arbeit und Beschiftigung
sowie bei Mobilen Diensten - die Planung und ein bedarfsgerechtes Agieren erheblich er-
schweren.

Von mehreren Seiten wird eine flexiblere administrative Handhabung bei der Anpassung von
Leistungen als sinnvoll erachtet,

Fazit: Grundsatzlich wird die Hereinnahme von Menschen mit psychosozialen Beeintrichti-
gungen in das 06 ChG als sinnvoll erachtet. in der konkreten Umsetzung des Gesetzes zeigen
sich Probleme sowohl hinsichtlich der Definition dieser Zielgruppe als auch hinsichtlich hoher
administrativer Aufwénde aufgrund der zielgruppenspezifischen Bedarfsschwankungen.

Forschungsfrage 5: Ist der Zugang zu Leistungen bzw. die Zuteilung von Leistungen fiir alle
Beteiligten nachvollziehbar und transparent? Wie werden die Verfahrensabliufe beurteilt?

Positiv zu vermerken ist, dass nach Ansicht der Befragten durch die Dezentralisierung eine
Erleichterung im Zugang zu Leistungen fir Kundinnen und deren Angehérige moglich gewor-
den ist. Durch die Schaffung einer zentralen Ansprechperson auf Bezirksebene in Form des
Bedarfskoordinators ist des Weiteren eine objektivere und raschere Abwicklung des Verfah-
rens gegeben.

Ein Problem im Zugang zu Leistungen wird im Mangel an entsprechenden Ressourcen gese-
hen.
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Der Zugang zu Informationen zum Gesetz selbst aber auch beziiglich der Leistungsangebote
und den Zugang zu Leistungen ist verbesserungsbedirftig. Ein teilweise sehr geringer Infor-
mationsstand bei Angehdrigen und Menschen mit Beeintrichtigungen ist festzustellen.

Das zur Verfugung stehende Informationsmaterial wird als hilfreich, ausreichend und weit-
gehend verstdndlich bewertet. Insbesondere die Broschiiren in Leichter Sprache sowie die
Broschiire ,Wege finden” werden mehrheitlich positiv hervorgehoben.

Der administrative Aufwand zum Erhalt einer Leistung wird von manchen Betroffenen als
sehr hoch, mithsam und zeitraubend, von anderen aber als durchaus bewiitigbar erlebt.
Kundinnen und Angehdrigen bendtigen vielfach Unterstiitzungen.

Die Zuerkennung einer Leistung mittels Bescheid, welcher eine Rechtssicherheit bietet, wird
zwar grundsdtzlich als eine wichtige positive Verdnderung wahrgenommen, allerdings ist die
Verstdndlichkeit der Bescheide — insbesondere fur Kundinnen und teilweise auch fir Ange-
horige — vielfach nicht gewdhrleistet.

Fazit: Der Zugang zu Leistungen im 0&. ChG wird von allen Beteiligten als nachvoliziehbar
und transparent beurteilt. Durch den Mangel an Ressourcen ist allerdings eine Einschriin-
kung gegeben. Auch hinsichtlich der Informationsbeschaffung iiber Leistungsangebot und
Zugang zu Leistungen bestehen Schwierigkeiten. Der administrative Aufwand fiir den Erhalt
einer Leistung ist vielfach nur mit Unterstiitzung Dritter bewaltigbar. So sehr allgemein die
Rechtssicherheit durch eine Bescheiderstellung begriifit wird, so problematisch wird die Ver-
standlichkeit der Bescheide gesehen.

Forschungsfrage 6: Wie wirkt sich das 06. ChG auf Flexibilitit und Durchlidssigkeit im Ver-
sorgungssystem aus?

Auf Grund der fehlenden Betreuungsplitze bzw. Ressourcen sind bei akuten Fillen bzw. Not-
fillen ein rasches Reagieren und eine bedarfsgerechte Unterbringung nicht immer gewshr-
leistet. Eine Kurzzeitunterbringung ist haufig nicht méglich, da auf Grund des Mangels an
Dauerwohnplétzen die Kurzzeitunterbringungsplitze vielfach in Dauerwchnplitze umge-
wandelt werden. Damit wird auch die Moglichkeit der kurzfristigen Entlastung von Angeho-
rigen erschwert.

Im Zuge der Entwicklung bei Kindern und Jugendlichen dndert sich der Férder- bzw. Hilfebe-
darf. Eine durchgehende Betreuung wird insbesondere von der Schule in das Berufsleben
wegen fehlender Leistungsangebote erschwert. Durch lange Wartezeiten werden bereits
erlernte Fahigkeiten abgebaut. Fehlende Arbeits- und Aushildungsplitze fihren teilweise zu
einer Zuerkennung von nicht-adaquaten Leistungsformen.

Fazit: flexibilitat und Durchlassigkeit sind vielfach auf Grund der knappen Ressourcen nicht
gewdhrleistet. Ein Wechsel zwischen Leistungen erweist sich in Folge einer notwendigen
Prioritdtenreihung sowie erschwerter Moglichkeiten einer Riickkehr in die bisherige Betreu-
ungsform als schwierig, weshalb Méglichkeiten zur Weiterentwicklung teilweise nicht in An-
spruch genommen werden bzw. werden kénnen,
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Forschungsfrage 7: Wie gut funktioniert die Zusammenarbeit der Akteure hinsichtlich der
Umsetzung/des Vollzugs des Gesetzes?

An der Umsetzung des 06. ChGs sind verschiedene Akteure beteiligt. Den Bedarfskoordina-
torinnen kommt dabei eine zentrale Rolle zu, die sehr positiv gesehen wird. Die jeweiligen
Rollenpartnerinnen schitzen den respektvollen und freundlichen Umgang sowie die unkom-
plizierte und problemldsungsarientierte Zusammenarbeit.

Den Sachversténdigen wird eine hohe fachliche Kompetenz, Einfihlungsvermégen und Prob-
lemnldsungsorientierung bescheinigt,

Die Kontakte zu Trdgerorganisationen und Einrichtungen werden von Menschen mit Beein-
trachtigungen und deren Angehérigen sehr positiv beurteilt. Ein groRes Bemiihen, regelmi-
Rig stattfindende Gesprache sowie das Eingehen auf Wiinsche sind einige Griinde dafiir. Die
Zusammenarbeit zwischen Tragerorganisationen und Behérden wird nach Anfangsschwie-
rigkeiten mittlerweile als gut und konstruktiv bewertet.

Der Abteilung Soziales obliegt die Planung, Steuerung und Kontrolle der Leistungen. Die Zu-
sammenarbeit mit der Abteilung Soziales wird von allen Befragtengruppen grundsitzlich
positiv beurteilt. Bedarfskoordinatorinnen schitzen besonders, dass sie fiir ihre Anliegen bei
der Sozialabteilung einerseits immer Unterstiitzung finden und andererseits dass es regel-
maRige Dienstbesprechungen gibt. Auch Angehdrige und Menschen mit Beeintrachtigungen
fGhlen sich in ihren Anliegen von der Abteilung Soziales ernst genommen. Der Ubergang der
Planungs- und Steuerungshoheit auf die Landesebene ist zur Kenntnis genommen worden,
fallweise wird ein ,Zuviel” an Kontrolle kritisiert.

Bei der Zusammenarbeit mit anderen Institutionen im Zuge der Umsetzung des 06. ChGs
steht das Bemiihen um gemeinsame L&sungen — etwa mit den psychiatrischen Krankenhau-
sern — im Vordergrund, allerdings werden auch Probleme in der Abgrenzung der Zustandig-
keitsbereiche z.B. mit der Jugendwohlfahrt gesehen.

Kompetenzkonflikte treten auch systematisch zwischen dem 06. ChG, dem Gesetz zur Be-
darfsorientierten Mindestsicherung und dem Q6. Sozialhilfegesetz auf. Bedarfsschwankun-
gen kdnnen Anderungen im Zustindigkeitshereich der Gesetze zur Folge haben, was wiede-
rum zu unterschiedlichen Leistungen, betrachtlichem administrativen Mehraufwand sowie
Unverstandnis bei den Betroffenen flihrt. Es wird daher eine Abstimmung bzw. eine Anglei-
chung der drei Gesetze gefordert.

Fazit: Die Zusammenarbeit der Akteure funktioniert mittlerweile weitgehend reibungslos

und probleml&sungsorientiert. Probieme werden aber im Schnittstellenbereich zu anderen
Gesetzesmaterien gesehen.

Forschungsfrage 8: Wie zufrieden sind die beteiligten Gruppierungen mit dem 06. ChG und
wird das Gesetz als solches akzeptiert?

Bei fast allen Befragten zeigt sich grundsitzlich eine Zufriedenheit mit dem 06. ChG, es wer-
den aber gleichzeitig gewisse Kritikpunkte bzw. Bedenken angefithrt. Wiahrend sich insbe-
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sondere mit den formulierten Zielen des Q4. ChG eine sehr hohe Zufriedenheit zeigt, wird
die Umsetzung der Ziele, insbesondere wegen knapper Ressourcen, als nicht optimal kriti-
siert,

Die Umsetzung des Od. ChGs wird als Prozess gesehen, der einer stindigen Weiterentwick-
lung bedarf. Generell wird das 0&. ChG als Schritt in die richtige Richtung gewertet. Positiv
gesehen wird vor allem die mit dem 06. ChG beabsichtigte Gieichstellung aller Menschen
mit Beeintrachtigung, die entstandene Rechtssicherheit sowie die Personenorientierung.
Damit wird dem 0d&. ChG eine Vorreiterrolle im Bundesldndervergleich zugeschrieben.

Die Unzufriedenheit mit dem Gesetz konzentriert sich einerseits auf die fehlenden Ressour-
cen und deren Konsequenzen und andererseits auf die Kostenbeitragsverordnung und deren
Auswirkungen.

Das O6. ChG entiasst jedoch Gesellschaft und Politik nicht Menschen mit Beeintrachtigung
eine entsprechende Chance und auch Teilhabe an der Gesellschaft zu erméglichen.

Fazit: Das 06. ChG wird von den allen Interessengruppen akzeptiert und das In-Kraft-Treten
als wichtiger Schritt begriit. Bei der Umsetzung des Gesetzes werden aufgrund fehlender
finanzieller Ressourcen teils betrachtliche Mangel gesehen, welche das AusmaR der Zufrie-
denheit schmalern.

2. AusmaR der Zielerreichung und Griinde fiir teilweise bzw. Nicht-
Erreichung

Unter Berticksichtigung der Ergebnisse der Forschungsfragen wird im vorliegenden Kapitel
versucht darzustellen, inwieweit die im 06. ChG verankerten Ziele erreicht, teilweise erreicht
oder nicht erreicht werden konnten.

Mit Unterstiitzung durch den Fachbeirat zur Evaluierung des 0&. ChGs wurden vier Hauptzie-
le formuliert, welche aus dem im Q6. ChG verankerten ,Einzelzielen® abgeleitet wurden
(siehe Endbericht Tabelle 4 Kap. 1/6.1.: 42). Die Erfolgsmessung von ausgewihlten Teilzielen
basiert auf objektiven (Daten und Dokumenten) und subjektiven Erfolgskriterien {Beurtei-
lungs- und Einschatzungsgréfen) (siehe Endbericht Kap. 1/6.2.: 43). Fir die Erfolgskriterien
wurden entsprechende Schwellenwerte festgelegt {subjektive Indikatoren: 100% - 80% er-
folgreich, 79% - 51% eingeschrankt erfolgreich, <51% eindeutig problematisch).

Bei einigen subjektiven Indikatoren konnten auf Grund zu geringer Stellungsnahmen keine
Erfolgskriterien ermittelt werden. Fehlende Informationen bzw. Betroffenheit einzelner inte-
raessengruppen waren Grinde dafir.

Die Erfolgskriterien stellen eine komprimierte Darstellung bereits erliuterter Ergebnisse dar.
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Ziel 1: Erfiillung der Leistung und Erweiterung des Personenkreises

Anteil positiver .
Einzelindikatoren pos | Intarpretation
; Beurteilungen
Erhalt passgenauer Hilfen 96%
Zufriedenheit mit erhaltener Leistung 92% .
- erfolgreich

Beurteilung des Rechtsanspruchs 85%
Mehr mobile Leistungen erreicht

eingeschrinkt
Beurteilung der Hereinnahme der psychosozialen Vor- und Nachsorge 79% € .

erfolgreich

Das Ziel ,Erfiillung der Leistungen und Erweiterung des Personenkreises” ist gemessen an
Hand der ausgewdhlten Indikatoren voll erreicht. Vier von fiinf Erfolgsindikatoren wurden
aufgrund der festgelegten Schwellenwerte erreicht, das finfte ,Subziel” wurde fast erreicht.
Als Einschrénkung bei der Beurteilung der Hereinnahme von Personen mit psychosozialer
Beeintrdchtigung wird auf Probleme resultierend aus einer unklaren Zielgruppendefinition
hingewiesen. Aufgrund der zielgruppenspezifischen Bedarfsschwankungen ergibt sich durch
wiederholte Leistungsanpassungen ein erhéhter administrativer Aufwand (siche Kapitel
11/1.3.2.).

Ziel 2: Schaffung von Selbsthestimmungsmoglichkeiten

- o Anteil positiver
- Einzelindikatoren - . W . Interpretation
S . - e Beurteitungen |
Beriicksichtigung der persdnlichen Bediirfnisse {Hilfebedarf) 100%
Beurteilung der Mitgestaltungs- und Mitsprachembglichkeiten bei der Leistungser- 100%
bringung
Miteinbeziehung des Menschen mit Beeintrichtigung bei der HB-Ermittlung 96%
Vorhandene Formen von Mitbestimmungs-, Mitgestaltungs- und Mitsprachemdéglich- a3%
keiten auf Einrichtungsebene (V) rfolareich
- p erfolgre
Beurteilung der Mitbestimmungs-, Mitgestaltungs- und Mitsprachemdglichkeiten auf 7% greic
Einrichtungsebene (V)
Beurteilung der Hilfebedarfsfeststellung 91%
Beurteilung der Grundschulung der Interessensvertretung 89%
Beurteilung der Beteiligung an Planungs- und Entscheidungsprozessen (IV) 82%
Unterstiitzung durch Peerberaterinnen erfillt
Beriicksichtigung der Entwicklungsmoglichkeiten (Hifebedarf) 73% N .
— — - eingeschrankt
Ubernahme von Anregungen/Wiinschen der Interessensvertretung bei Planungs- und .
. 72% erfolgreich
Entscheidungsprozessen

"mindestens einfeine Peerberaterln pro Bezirk

Das Ziel ,Schaffung von Selbstbestimmungsmaglichkeiten ist von Einzelaspekten abgese-
hen im Grofen und Ganzen voll erreicht worden. Dieses Ziel setzt sich aus elf Einzelindikato-
ren zusammen, Neun Kriterien erreichten die vorgegebenen Schwelienwerte, zwei Indikato-
ren waren eingeschrankt erfolgreich. Die Griinde, welche fur die nur teilweise Erfillung der
Erfolgskriterien bei den jeweiligen indikatoren ausschlaggebend sind, sind vielfiltig.
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Indikator: Bericksichtigung der Entwicklungsméglichkeiten bei der Hilfebedarfsfeststellung

Als Griinde fiir die nicht geniigende Beriicksichtigung der Entwicklungsméglichkeiten bei der
Feststellung des Hilfebedarfs werden u.a. fehlende finanzielle Ressourcen genannt. In die-
sem Zusammenhang werden allerdings keine detaillierten Angaben gemacht. Auch eine Fo-
kussierung auf den gegenwirtigen Unterstlitzungsbedarf von Menschen mit Beeintrichti-
gungen und nicht auf deren Entwicklungsméglichkeiten diirfte dafiir verantwortlich sein
{siehe Kapitel 11/2.1.). Dies deckt sich mit den Ergebnissen der Analyse der Assistenzplane,
wo ebenfalls nur bei sieben vaon zehn Personen kurzfristige Ziele im Assistenzplan angefiihrt
wurden.

Indikator: Ubernahme von Anregungen/Wiinschen der Interessenvertretung bei Planungs-
und Entscheidungsprozessen

Die Mdéglichkeiten der Interessenvertretung von Menschen mit Beeintrichtigung auf Lan-
desebene sind auf Mitgestaltungsmaglichkeiten begrenzt. Nach Ansicht der Interessenver-
tretung werden Ideen und Anregungen zu wenig beriicksichtigt (siehe Kapitel 11/2.3.7.).

Zum Zie! ,Planung und Steuerung” wurden im Fachbeirat keine Erfolgskriterien formuliert.
Sehr wohl sind bei den Interviews mit einzelnen Interessengruppen diese Fragen angespro-
chen worden. Die Pianungs- und Steuerungshoheit ist auf Landesebene angesiedelt. Dies
wird mittlerweile von allen Beteiligten zur Kenntnis genommen. Die Planung hinsichtlich der
Weiterentwicklung in den einzelnen Regionen ist vom Ressourcenmange! gepragt. Die Er-
gebnisse sind im Endbericht im Kapitel 11/3.5 angefiihrt.

Ziel 4: Transparenz und Optimierung der Prozesse

Einzelindikatoren e Antei.l. pasitlver ‘| Interpretation
o Beurteilungen
Kommunikation auf Augenh&he (AK) ) 100%
Infermation {iber den Assistenzplan 100%
Akzeptanz Beitragsbescheidz 99.8%
Berlcksichtigung der Bedurfnisse der Menschen mit Beeintrachtigung (AK) 97%
Beurteilung des Klimas in der Assistenzkonferenz 95%
Beurteilung der Bedarfskoordinatorinnen in der Assistenzkonferenz 94% .
- - . erfolgreich
Hilfereiche Infermationen 92%
Berlicksichtigung der Wiinsche {AK}) 9%
Beurteilung der Abwickiung der Assistenzkonferenz 89%
Beurteilung des/der Bedarfskoordinator/sfin als one-stop-shop 89%
Beteiligung bei der Zielentwicklung im Assistenzplan 84%
Ausreichende Infermationen 83%
Kenntnis der Beschwerdestelle bei Berufungen 75%
Verstindliche informationen 69%
Verstdndlichkeit der Bescheide a6% eingeschrankt
Klar und nachvollziehbare Beitrage 54% erfolgreich
Beteiligung bei der Erstellung des ,i‘.ssiit,tenzplaf'les2 9R2%
Formulierung kurzfristiger Ziele im Assistenzplan® 70%
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Beurteilung des administrativen Aufwandes beim Zugang zu Leistungen 46%

Kenntnis der Frist fiir die Berufungen (gegen Beitragsbescheide) 40% eindeutig
Beurteilung der Durchldssigkeit der MaRnahmen 30% problematisch °
Beurteilung der Kontinuitit der MaRnahmen 18% i

? objektive Indikatoren Erfolgskriterium 95%; 100% - 95% erfolgreich, 94% - 51% eingeschrénkt erfolgreich, <51% eindeutiz
problematisch

Das Ziel ,Transparenz und Optimierung der Prozesse” ist in unterschiedlichem AusmaR gut
erreicht. Es gibt auf der einen Seite Aspekte, wo aus Sicht der interviewten Befragtengrup-
pen Teilziele voll bzw. eingeschrénkt erreicht worden sind, auf der anderen Seite gibt es ein-
zelne Indikatoren, wo erhebliche Mangel und Schwichen festgestellt werden kénnen.

Das Ziel ,Transparenz und Optimierung” setzt sich aus 22 Erfolgskriterien zusammen. Bei
zwolf Indikatoren liegen die Werte eindeutig Uber den festgelegten Schwellenwerten und
sind somit als erfolgreich zu definieren. Sechs Kriterien sind eingeschrinkt erfolgreich erfiillt,
die Werte bei vier Indikatoren sind eindeutig als problematisch anzusehen,

Wesentliche Griinde fiir die Teilerreichung bzw. Nicht-Erreichung sind:

Indikator: Verstindliche Informationen

Als Mangel wird angesehen, dass nur bei eingehender Beschiftigung mit der Materie die
informationen als verstandlich bewertet werden, ansonsten ist eine Unterstiitzung notwen-
dig. Die Informationen sind nicht so gestaltet, dass man als Laie die vielfiltige und umfas-
sende Materie schnell verstehen kann {siehe Kapitel 11/4.2.2.}.

Indikator: Versténdlichkeit der Bescheide

Die Verstandlichkeit ist vorwiegend auf Grund des verwendeten Amtsdeutsch sowie der
mehrmaligen Anfihrung der Paragraphen nicht gegeben (siehe Kapitel 11/4.5.).

Indikator: Kenntnis der Beschwerdestelle bei Berufungen

Bei diesem Indikator liegen keine Begriindungen seitens der Betroffenen fiir die fehlende
Kenntnis var (siehe Kapitel 11/4.5.).

Indikator: Klare und nachvollziehbare Kostenbeitrige

Die Hélfte der Menschen mit Beeintrachtigungen ist Giber die Beitragszahlungen nicht infor-
miert, Von jenen, die Gber die Beitragszahlungen informiert sind, ist lediglich ein Teil Giber
Existenz und Hohe der Beitrage informiert. Auch unter den Angehérigen ist nur ein Teil Giber
die Beitragszahlungen umfassend informiert (siehe Kapitel 11/4.6.1.).

indikator: Beteiligung bei der Erstellung des Assistenzplanes und Zielformulierung im Assis-
tenzplan

Genaue Griinde fir die fehlende Teilnahme von Menschen mit Beeintrichtigung an der As-
sistenzkonferenz bzw. fehlende Zielvereinbarungen im Assistenzplan kéinnen an Hand der
ausgewerteten Assistenzpldne nicht eruiert werden (siehe Kapitel 1i/4.4.).
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Indikator: Beurteilung des administrativen Aufwandes beim Zugang zu Leistungen

Der Hauptkritikpunkt bezieht sich auf die eindeutige (berforderung der Menschen mit Be-
eintrachtigung und deren Angehérigen. Diese Uberforderung bezieht sich vor allem auf den
Umfang der zu machenden Angaben und einzubringen Dokumente. Fir eine erfolgreiche
Bewaltigung der administrativen Tatigkeiten ist eine Unterstiitzung durch Dritte notwendig
(siehe Kapitel 11/4.3.1.}.

Indikator: Beurteilung der Durchlissigkeit und Kontinuitat der Malnahme

Hauptursache f{ir die eindeutig problematischen Ergebnisse dieser Erfolgsindikatoren sind in
erster Linie die fehlenden Leistungsangebote. Die Einschatzungen der verschiedenen Inte-
ressengruppen korrespondieren mit dem Vorhandensein von umfangreichen Wartelisten
und langen Wartezeiten auf eine Leistung. Fehlende Durchldssigkeit und mangeinde Konti-
nuitit der MaRnahmen sind die Folge (sieche Kapitel 11/4.7.).

Ziel 5;: Akzeptanz des Gesetzes

Anteil positiver
Beurtellungen

Einzelindikataren Interpretation

N L eingeschrankt
Zufriedenheit mit dem Gesetz 65%

erfolgreich

Es ist daher nachvollziehbar, dass aufgrund der identifizierten Probleme, die Zufriedenheit
und Akzeptanz mit dem ChG nur eingeschrankt gegeben ist.

Als Griinde fir die eingeschrankte Zufriedenheit mit dem 06. ChG werden bei einer uneinge-
schrankten Akzeptanz der grundlegen Ziele einerseits die Rahmenbedingungen und ander-
seits Teilaspekte der Umsetzung gesehen. Dazu zdhlen Einschriankungen der Leistungsange-
bote auf Grund des Ressourcenmangels, Héhe und Regelungen der Beitragszahlungen sowie
Informationspflicht zu Einkommens- und Vermogenssituation (siehe Teil Il Kapitel 5.1.).

Eine Gesamtubersicht Gber den Grad der Zielerreichung aller Erfolgskriterien ist dem Endbe-
richt zu entnehmen (siehe Kapitel 111/2).
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